Como convertir clics
en beneficios

Cinco herramientas gratuitas para su empresa

Google






Introduccion

Le damos la bienvenida a nuestra guia sobre cémo convertir los clics online
en beneficios. En Google somos conscientes de la importancia de ofrecer
resultados a nuestros anunciantes. Ahora, mas que nunca, le interesa saber
coémo su inversion publicitaria puede traducirse en mayores oportunidades
de venta para su negocio.

Las cinco herramientas gratuitas que le presentamos en estas paginas

le permitiran aumentar sus beneficios online mediante el andlisis de los
resultados y mejoras competitivas. Empiece consultando nuestras sencillas
guias de configuracion. Siya ha utilizado estas herramientas, consulte
nuestras recomendaciones para conocerlas mas a fondo.

Esperamos que nuestra gufa le resulte til. Con una o varias de estas
herramientas, puede sacarle el maximo partido a cada clic. Le ayudaremos
a generar conversiones y rentabilidad para su negocio, independientemente
de la situacion econdmica.

Javier Zapatero y Victor Herrero



conversion

Una conversion es una accion del usuario en su sitio web que
usted considera valiosa. Por ejemplo, realizar una compra,
descargar un archivo o solicitar mas informacion.
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GOOS[Q”‘“ Estadisticas de busqueda

Conozca lo que el mundo esta buscando

Estadisticas de busqueda ofrece
una perspectiva actualizada de
lo que la gente busca en Google. : ;
Puede comparar patrones de : Ay, 45
busqueda de varias palabras
clave, en regiones concretas,
en categorias o en periodos
de tiempo determinados.

Search volume index |
o NN

Identificacion de las nuevas tendencias: sepa lo que sus
clientes buscan y preparese para nuevas conductas de los
usuarios y tendencias de busqueda de la temporada.

Anticipese a la demanda: anticipese a la demanda

de su producto o servicio a partir de estadisticas de busqueda

anteriores en su sector, de modo que pueda calcular un

presupuesto acorde y planificar en funcion de esto.

Distribucion geografica: averiglie donde puede encontrar a
ﬁ sus clientes. Analice el volumen de busquedas de las distintas

regiones y ciudades, y centre su campafiay presupuesto en la
ubicacion donde se encuentren sus clientes.

“Desde su lanzamiento, he utilizado Estadisticas de blsqueda de forma
regular para analizar como evolucionan las tendencias de busqueda
con el tiempo. Es un modo sencillo de conocer las busquedas mas
popularesy entender qué buscan los usuarios.”

O Neill Cooke, especialista de optimizacion de AdWords



Google Estadisticas de busqueda: casos practicos

A continuacion, le recomendamos cuatro formas sencillas de utilizar
Estadisticas de blusqueda para aclarar sus dudas sobre el trafico online.
relevantes para afiadir a sus campanas de AdWords.

¢Qué volumen de busquedas tengo con respecto
ala competencia?

Con un nombre de marca o de producto, puede comparar los resultados
de su negocio con los de sus competidores principales y observar cuantas
busquedas relacionadas con una marca realizan los usuarios. Introduzca
el nombre de su empresa o de su producto como término de blsqueday a
continuacion, introduzca el de la competencia para comparar el voliumen
de busqueda de cada uno. Los resultados pueden indicar la necesidad

de llevar a cabo acciones de marketing adicionales o medidas para dar a
conocer su marca con el fin de reducir las diferencias de cuota de mercado.

¢ Existen tendencias de busqueda estacionales que
deberia conocer?

Identifique las tendencias de busqueda por temporada en su sector para
calcular su presupuesto en funcion de éstas. Porejemplo utilice el término
“camaras digitales” en el periodo “2004 - presente” para comprobar

en qué momento se produce un mayor volumen de busquedas con

ese término.

¢De donde provienen los usuarios que ven mis anuncios?

Analice las estadisticas de varias regiones geograficas para determinar
donde hay mas probabilidades de que los usuarios busquen un
determinado producto. Aproveche los datos obtenidos para ajustar la
orientacion y el presupuesto de sus companas.

¢Los usuarios buscan marcas o términos genéricos?

¢Qué buscan los usuarios? Para el término “camaras”, por ejemplo,
obtendra las busquedas relacionadas mas populares y las que son cada
vez mas frecuentes. Estas busquedas le permitirdn conocer palabras
clave relevantes para afiadir a sus campanas de AdWords.

www.google.es/insights/search
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Google

Como utilizar Google Estadisticas de busqueda

Supongamos que desea anunciarse para una ocasion especial. Por ejemplo,
si tiene una empresa de fajines, le interesara orientar sus anuncios a

los consumidores de san Fermin. Para ello, debe saber cuando lanzar la
campania y qué palabras clave serian las méas buscadas en Google. Con
Estadisticas de busqueda puede saberlo de manera rapida y sencilla.

GOO lem | My Account | Help | Sign out | ] Download as CSV
O Searchterms @ 2008 v |-[Aug (v|[2008 »| Reset %] [Web Search v
O Locations . 2007 v - [Aug [v|[2007 ¥ Reset sanfermines ]
© Time Ranges) @ 2006 [v] - [ Jul_[#][2006 ] Reset ¢ [ Spain ~| [ANl subregions v
+ Addtime range

AT —

En este ejemplo, se comparan los resultados obtenidos en el mismo periodo
(mayo - agosto) de tres afios. Para ello, se aplica el filtro
“sanfermines” y se selecciona Espafia como ubicacion.

Interest over time News headlines: Show Hide  Totals @

Learn mear

May-Aug 2008 ee——— O
May-Aug 2007 S —14
4 May-Jul 2006  Se——1(

wiay 2008

20l 2008

ug 2008

Los resultados demuestran una tendencia clara durante estos afos: crece el
interés de los usuarios en la segunda mitad de abril y llega a su maximo en
junio, normalmente, en los dias anteriores a Sanfermines. Con estos datos,
puede anticipar en qué momento empieza la demanda e, incluso, asegurarse
de que su campanfa esté lista para orientarse a los primeros usuarios en buscar.

Search terms related to sanfermines | Spain. May-Aug 2002 v|

Top searches @  Rising searches @

sanfermines 2008 100

_ sanfermines encierro Breakout

N

' los sanfermines

~

' sanfermin Breakout

N

. san fermin — 0

. san fermines Breakout

Estadisticas de busqueda también muestra los términos de busqueda mas
populares relacionados con los sanfermines, asi como los términos de
busqueda que actualmente crecen en popularidad. Emplee estos datos para
identificar palabras clave relevantes para su campana. Para ello, tenga en

cuenta el comportamiento y los nuevos patrones de conducta que demuestran
los usuarios en su categoria.



Google " Seguimiento de conversiones

LLa forma mas répida y sencilla de empezar
a controlar el retorno de la inversion

La herramienta de informes de seguimiento de
conversiones se encuentra disponible de forma gratuita

en su cuenta de Google AdWords y refleja el retorno de

la inversion obtenido con el programa. Se trata de una
manera facil y Util de comprobar la eficiencia de sus
campafias a la hora de generar ventas u oportunidades de
venta en su sitio web. Con esta herramienta puede calcular
de forma més inteligente dénde invertir su presupuesto
para obtener mas beneficios a través de Internet.

Ventajas de utilizar el seguimiento de conversiones

Informes de retorno de la inversion: puede aprovechar
las ventajas de los informes que podréa consultar en su

‘/ cuenta de AdWords, los cuales reflejan el retorno de su
inversion publicitaria. Compruebe con exactitud qué aspectos
de la cuenta le resultan beneficiosos y qué palabras clave
generan mas ventas u oportunidades de venta en su sitio web.

Decisiones fundamentadas para definir ofertas: al saber qué
tipo de clics genera mas ventas u oportunidades de venta, podra
decidir en qué invertir su presupuesto publicitario. Establezca
ofertas para las palabras clave en funcién del beneficio que le
reporten, en lugar de basarse en los clics que reciban.

Configuracion sencilla: para configurar el seguimiento de
conversiones, obtenga el codigo de seguimiento en la seccion
“Seguimiento de conversiones” de su cuenta de AdWords. Dicho
codigo debe insertarse en el codigo HTML de una sola pagina

de su sitio web y podra beneficiarse de todas las estadisticas

de conversiones, incluidas las estadisticas a nivel de palabras clave.

Funcionamiento

Para habilitar el seguimiento de conversiones debe insertar el codigo de
seguimiento en la pagina de su sitio web de la que desee realizar dicho
seguimiento. Por ejemplo, si desea realizar un seguimiento de las ventas, el
lugar adecuado seria la pagina de agradecimiento tras la compra. En este
sentido, si un usuario hace clic en uno de sus anuncios de AdWords, visita
su sitio web y realiza una compra, el cddigo se activara en la pagina de
agradecimiento. En ese momento, atribuiremos una conversion a la palabra
clave de su cuenta que el usuario haya introducido para la busqueda.
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Google:

Seguimiento de conversiones: casos practicos

Las empresas multinacionales y cadenas de supermercados mas
conocidas representan el 60% de las ventas de flores en el Reino

Unido. Debido a esta situacion, Arena Flowers se centraba en adaptar la
publicidad a sus clientes y en las conversiones.

‘ ‘ El seguimiento de conversiones de Google es la Unica
y mas importante herramienta que utilizamos... Hemos
reducido nuestras ofertas en muchos productos que
no generaban suficientes conversiones y, a la vez, las
hemos aumentado en el caso de los productos que si las
generaban. Con el tiempo, hemos rentabilizado nuestra
inversion con muchos mas clics y pedidos. ’ ’

- Will Wynne, director general

Lets-Have-A-Party.co.uk naci6 en diciembre de 2003 como una pequefa
empresa familiar y ha crecido rapidamente hasta llegar a ser uno de los diez
minoristas de venta de disfraces més famosos en el Reino Unido. Mediante
el seguimiento de conversiones, Chris Vaines pudo averiguar facilmente qué
palabras clave le resultaban mas rentables y cuéales no. Chris describe su
primera experiencia con esta herramienta asi...

‘ ‘ Un momento absolutamente revelador. Empecé a afadir
codigo y esa misma noche ya estaba todo configurado. Era
algo importantisimo para nosotros. Desde entonces, hemos
obtenido muchos mas ingresos. ,

- Chris Vaines, director general



Como configurar el seguimiento de conversiones

Las ventajas de utilizar el seguimiento de conversiones son claras:

se consiguen un mayor control de los ingresos e informes mas detallados
de sus campanas de AdWords. Sélo tiene que seguir estos tres pasos
para empezar.

Decidir de qué accion desea realizar un seguimiento

Decida de qué accion desea realizar un seguimiento en su sitio web.
Puede ser cualquier actividad de su sitio web que genere beneficios para
su negocio. Por ejemplo, ¢ desea realizar un seguimiento de las ventas?
Quizés cuenta con un formulario en su sitio y desea saber cuantos clics se
producen en AdWords para rellenarlo. O puede que solo le interese saber
cuantos usuarios visitan una pagina concreta de su sitio web.

Identifique la pagina de conversion

Se trata de la pagina web a la que accede un usuario tras haber realizado

la accion de la que desea hacer un seguimiento. Supongamos que, por
ejemplo, usted desea realizar un seguimiento de la venta de camaras. Un
comprador formaliza una compra confirmando los datos de pago en el sitio
web y accede a la pagina de agradecimiento tras realizar esta accion. Por lo
tanto, ésta es la pagina de conversion en la que debe insertar el cédigo. Lo
mas probable es que pueda asociarla a todas las compras de su sitio web.

Inserte el codigo en la pagina de conversion que elija

Su cddigo de conversion se encuentra disponible en su cuenta de
AdWords, en la seccién de herramientas. Si dispone de acceso al cddigo
HTML de su sitio web, podra incluir facilmente este cédigo en la pagina de
conversion. Sélo tiene que copiar el codigo y pegarlo en el cédigo HTML,
justo sobre la etiqueta de cierre </body>, hacia el final de la pagina.

Sino puede acceder directamente al cddigo HTML de su sitio web, puede
copiar el codigo de su cuenta de AdWords y enviarlo por correo electrénico
al webmaster o programador web que tenga acceso al codigo html de

su sitio web. Indiguele la pagina en la que desee que inserte el codigo. El
webmaster tardard unos minutos en hacerlo y sélo tiene que hacerlo una
vez.

Sugerencia: afiada el codigo justo antes de la etiqueta de cierre </body>



GOOS[Q“‘ Optimizador de conversiones

Obtenga el maximo de conversiones con el minimo esfuerzo

El Optimizador de conversiones es una
Optimizador de conversiones

herramienta de ofertas gratuita de AdWords que T
usa los datos del seguimiento de conversiones —
para generar mas conversiones a un coste mas Max CPA bid &

bajo. Como media, las campafias que utilizan el S[61__ |MaxCPA (&Y
Optimizador de conversiones logran aumentar
las conversiones en un 21% y disminuir

ala vez su CPA (Coste Por Accion) en un 14%.

$61 Max CPA

Ventajas de utilizar el Optimizador de conversiones

Mayor rentabilidad: el Optimizador de conversiones predice
qué clics tienen mas probabilidades de generar una conversion

y le ayuda a invertir sélo en los clics que le resulten mas rentables.
De este modo, el gasto es minimo y maximiza su inversion en
palabras clave que produzcan resultados satisfactorios.

Ahorro de tiempo: el Optimizador de conversiones ajusta de
forma automatica las ofertas de CPC cada vez que su anuncio

se muestra, tanto en la red de busqueda como en la de contenido.
De este modo, dispondra de mas tiempo para concentrarse en su
estrategia de marketing, por ejemplo, para optimizar las campanas.

Es gratuito: otras herramientas de administracion de ofertas
pueden resultarle caras y requerir una cuota mensual. El
Optimizador de conversiones se puede utilizar de forma gratuita
y configurar de manera sencilla en su cuenta de AdWords.

Funcionamiento

Usted especifica una oferta de CPA maximo en cada grupo de anuncios. De
este modo, establece la cantidad méxima que desea pagar por cada venta u
oportunidad de venta en su sitio web. Mediante el historial de conversiones,
la consulta de busqueda y otros factores, el Optimizador de conversiones
puede calcular en tiempo real qué clics tienen mas probabilidades de
traducirse en una conversion.

Segun este calculo, la herramienta define ofertas de coste por clic mas altas
para los clics mas valiosos y las reduce para los que son menos valiosos.
Normalmente, los anunciantes que utilizan el Optimizador de conversiones
obtienen mas conversiones a un CPA mas bajo.
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Optimizador de conversiones: casos practicos

UK Tights es uno de los comercios de medias méas importantes del

Reino Unido. Desde que empezaron a utilizar el Optimizador de conversiones,
UK Tights ha experimentado un descenso asombroso del 52% en el coste
medio por conversion. A esto se le suma el aumento constante del nimero
total de conversiones, a pesar de que lo normal seria que las ventas de
medias disminuyeran en los meses de verano.

‘ ‘ Tras el primer mes, las cosas empezaron a marchar bien.
Aumentaron las ventas y el coste por conversion se
redujo a mas de la mitad. El doble de ventas por la misma
inversion es, sin duda, muy beneficioso. , ,

- Jonathan Barber, fundador de UKTights.com

Webgamic, empresa de programacion de juegos basados en navegadores
web, empezé a utilizar el Optimizador de conversiones para administrar su
publicidad de AdWords con el fin de reducir el tiempo invertido en optimizar
y en editar sus campanas de forma manual. Ademas del ahorro de tiempo,
Webgamic experimento un descenso drastico de los costes con casi un
50% de reduccion del CPA, mientras que las conversiones se triplicaron.

‘ ‘ Con el Optimizador de conversiones logramos mas de
600 conversiones al dia, en lugar de la media habitual de
200... Ahora, puedo despreocuparme durante algunos
dias de mis campanas de AdWords. , ,

- Moritz Daan, director ejecutivo de Webgamic BV



Como definir ofertas de CPA

Para conseguir rentabilidad, dispondréa de una cantidad méaxima que gastar
en cada venta u oportunidad de venta antes de que los costes publicitarios
sobrepasen el valor de la conversion obtenida. Témese su tiempo para
calcular cuanto puede o esta dispuesto a invertir en conversiones sin dejar
de obtener ingresos. Cuando lo sepa, puede establecer una oferta de CPA
maximo y el Optimizador de conversiones se encargara de administrar sus
CPC para obtener resultados optimos.

¢(En qué debe basarse para decidir una oferta de CPA maximo?

EI CPA depende del producto y del margen de presupuesto con el que cuente.
Asimismo, puede que le interese tener en cuenta el nivel de competencia que existe
entre anunciantes para determinadas palabras clave. Lamentablemente, no hay una
norma general a la hora de establecer la oferta de CPA. Nadie mejor que usted conoce
sunegocio.

¢En qué consiste el CPA maximo recomendado?

El Optimizador de conversiones le indicara una oferta de CPA basada enlas
conversiones anteriores que obtuvo desde que empezo a utilizar la herramienta
en una camparia. Al establecer esta cantidad como CPA maximo, sus costes
permaneceran estables cuando pase de otro modo de oferta al Optimizador de
conversiones. Deberia experimentar méas conversiones sin que los costes varien
demasiado.

¢Necesita definir una oferta de CPA para mantener la rentabilidad
de su negocio?

Es posible que deba reducir el coste por conversion actual de algunos productos
para mantener la rentabilidad. En ese caso, con el tiempo, vaya reduciendo de forma
gradual el CPA méximo del grupo de anuncios y supervise el trafico. Al reducir el
CPA maximo, deberia observar una disminucion en el volumen de trafico, de clics y
de conversiones. Sin embargo, se generaran conversiones sin sobrepasar el coste
deseado.

¢Qué debo hacer para maximizar las conversiones y el retorno

de lainversién?

Recuerde que el coste por conversion mas bajo no siempre genera los
maximos beneficios. Si puede obtener mas conversiones a un precio mayor
por conversion, compruebe si el total de ingresos adicionales sobrepasa los
costes adicionales. Seleccione el nivel de CPA que desee probar y deje que el
Optimizador de conversiones se ejecute durante unos dias. A continuacion,
analice los resultados.

~ w N -



GOOSIQ”” Analytics

Calcule, evalte y actue.

Google Analytics es una herramienta de anélisis de

sitios web eficaz y gratuita que ofrece funciones de i ey
tipo empresarial adaptables a cualquier empresa, Analytics
independientemente de su tamafio. Google _

. , . . i Mo conoce Google Analytics?
Analytics no solo registra tus ventas y clientes Registrese ahora misma
potenciales en la pagina de conversion, sino que
te muestra también como los usuarios interactuan
con tu sitio siguiendo la visita completa.

Ventajas de utilizar Google Analytics

Consulte el retorno de la inversion de palabras clave concretas en
su cuenta de AdWords: Google Analytics ofrece un sistema de informes
y analisis mas avanzado que el del seguimiento de conversiones de
AdWords. Consulte informes detallados para saber qué palabras clave

le generan mas ventas y oportunidades de venta. De este modo, se
asegura de tomar las acciones adecuadas en su cuenta.

g

o Averigiie de donde procede cada usuario que visita su sitio web:
M oriente su publicidad online a aquellas dreas geogréficas que generen
mas conversiones. Google Analytics le puede ayudar a descubrir
nuevas areas para ampliar su negocio de forma local o internacional.

Identifique qué partes de su sitio web necesitan mejorar:
aunqgue haga todo lo posible para conducir trafico a su sitio web,
¢ha observado silos usuarios suelen abandonar su sitio en paginas
concretas? Identifique las paginas con mayor indice de abandono
gue podrian corregirse para mantener a los clientes en el sitio.

Funcionamiento

Google Analytics emplea una cookie propia y codigo de JavaScript para
recopilar informacion sobre los usuarios y realizar un seguimiento de los datos
de su campanfia publicitaria. El codigo JavaScript se incluye en cada pagina

de su sitio web y Google Analytics, de forma andnima, realiza un seguimiento
de la interaccion de los usuarios con el sitio web. Los informes de Google
Analytics pueden indicarle de donde proceden los usuarios, qué acciones
llevaron a cabo en su sitio y si han obtenido alguna conversion en él. Esta
herramienta también puede supervisar los datos de comercio electronico y
combinarlos con los datos de las campafias y las conversiones para indicarle
el rendimiento de las campafias publicitarias.

-10 -



Google:

Informes principales en Google Analytics

Google Analytics cuenta con mas de 80 informes que le ayudaran a que su
negocio crezca. A continuacion, destacamos solo tres de estos informes...

AdWords Keywords:
Googe sore

vews: E[O/E 3
Visits.  Revenue . Transactions 7 Average Value 7 E-commerce Conversion Rate . Per Visit Value B

14,2 $6,618.79 139 $47.62 0.97%

% of Site Total: 2:53% 9% of Site Total: 15.08% 9% of Site Total: 11.41%

.46
Site Avg: $0.08 (495.57%)
Dimenson: Keyword v [ [Vt o9 o epucrs [ Averag 1w comardto st s |
| s o= oo
2 o @ ol
N— = |55

pyp—— m -

Fuentes de trafico >> “AdWords”

Cuando haya enlazado sus cuentas de Google Analytics y de AdWords
correctamente y haya configurado el seguimiento de comercio electrénico o sus
objetivos, este informe reflejaréd los datos del retorno de la inversién de AdWords.

Usuarios >> “Graficos de visitas

por ubicacion”

Este informe refleja los datos de

ubicacion geografica de los usuarios

que visitan su sitio web y le indica T b
. _ .

posibles oportunidades de venta para

ampliar su negocio a nivel internacional.

[t =

\\;\',W\/

Cuanto mas oscuro es el color verde,
mayor es la proporcion de visitantes
provenientes de un pais.

Vst

[

Contenido >> “Contenido principal”

Este informe le indica las paginas de su sitio web que visitan los usuarios
con mas frecuencia. También refleja el porcentaje de rebote, es decir, el
porcentaje de visitas en las que el usuario accede al sitio web y lo abandona
en la misma pagina, sin visitar ninguna otra.

Péginas vistas ? E;g'::s vistas . E’:ol:‘::;;:: tiempo Porcentaje de rebote E:ﬁg:smajs de indice de ingresos -
0AT4 5.593 00:02:14 42,04% 65,10% 18
Porcentaje del total del i i Promedio del sitio: il i Promedio del sitio:
sitio- 100,00% Porcentaje del total del  Promedio el sitio 2,04% (0,00%) Promedio del sitio: $2,18 (0,00%)

v sitio: 100,00% 00:02:14 (0,00%) . ¥ ¥ ’

65,10% (0,00%)
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Google Analytics: casos practicos

RE/MAX es una franquicia internacional de inmobiliarias que opera en 62
paises de todo el mundo. La empresa utilizé Google Analytics como método
para analizar el comportamiento de los consumidores de todos los paises.

“ Gracias a Google Analytics, entendemos mejor los
motivos por los que la gente viene a nuestro sitio web,
justificamos los cambios realizados en el sitio con
datos reales y nos adaptamos para favorecer a los

consumidores. , ’

- Constance Slippy, directora de Servicios Web

Lighting Direct se considera la empresa de iluminacién online nimero
uno en el Reino Unido. Utilizd Google Analytics para cambiar la estrategia
publicitaria de promocionar la marca a aumentar las conversiones de
AdWords.

“ Gracias a AdWords y a Analytics, nuestra facturacion
es siete u ocho veces superior a la que teniamos hace ,,
cuatro afnos.

- Gary Berg, fundador de Lighting Direct

Palo Alto Software Ltd. crea programas de planificacién empresarial
galardonados para el mercado europeo. Mediante Google Analytics se
supervisa el porcentaje de rebotes y se llevan a cabo mejoras en las paginas
web en las que los clientes abandonan el proceso de compra.

“ Cuando cuentas con algo tan eficaz como Google
Analytics, que es gratuito y que funciona tan bien con
AdWords, no cabe duda de que favorece directamente el
retorno de la inversion... Analytics ha superado realmente
nuestras expectativas... Deberian ser mas las empresas
pequefias y medianas que lo probaran. ,,

- Alan Gleeson, director general, Palo Alto
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Next ha aumentado los porcentajes
de conversion en un 103%

Next es un comercio del Reino Unido
con mas de 480 establecimientos en
este paisy en Irlanda y una clientela cada
vez mayor en Internet de 2,1 millones

de usuarios que acceden a su sitio web
cada mes.

Al utilizar Google Analytics, Next observé que el porcentaje de rebotes

de las palabras clave de PPC (Pago Por Clic) que contenian las palabras
“directorio” o “catélogo”, que constituian un 40% de su trafico de PPC,

era anormalmente alto. Comprobaron que la pagina de destino de estas
palabras clave dirigian a los usuarios a la pagina de suscripcion a su catalogo.

OURDFECTORY (¢

Péagina destino anterior - Suscripcion al Péagina destino nueva - Pégina principal
catélogo

Tras revisar los datos de Google Analytics, Next decidio dirigir a sus clientes
de PPC ala pagina principal de su tienda y, por lo tanto, a su catalogo online.
Los resultados fueron asombrosos.

Los porcentajes de rebote han disminuido un 37%

... lo cual significa que son mas los usuarios que pasan mas tiempo en el sitio
web buscando productos. El resultado general supuso que estas palabras
clave generaran un incremento de las ventas con un increible...

aumento del 103% en el porcentaje conversiones.

El porcentaje de rebote puede ofrecerle una perspectiva general de qué
elementos del sitio web o estrategias de marketing no funcionan tan bien
como deberian. En Next, comprendieron e-sto y consiguieron aumentar
el valor de cada visita en un asombroso 107% a partir de estas palabras
clave de PPC. Y, todo ello, sin invertir mas dinero en marketing
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Como configurar Google Analytics

Siga estas instrucciones para crear una nueva cuenta de
Google Analytics desde su cuenta de AdWords

1. Haga clic en la pestana “Informes” de su cuenta de AdWords.

2. Siga las instrucciones pertinentes para configurar una nueva cuenta
de Google Analytics si aun no dispone de una. Si ya dispone de una
cuenta, seleccione la opcion “Ya dispongo de una cuenta de Google
Analytics y deseo enlazarla con esta cuenta de AdWords”.

3. Introduzca la URL de su sitio web y aseglrese de seleccionar http:// o
https:// en la lista desplegable.

Asigne un nombre a esta cuenta en el campo “Nombre de cuenta” y, a
continuacion, haga clic en “Continuar”.

4, Introduzca sus datos de contacto y haga clic en “Continuar”.

5. Consulte las Condiciones del servicio de Google Analytics. Si esta de
acuerdo con ellas, seleccione la casilla “Si” y haga clic en “Crear una
cuenta nueva” para continuar.

La pagina de instrucciones de seguimiento que se muestra contiene el
cddigo de seguimiento que debe copiar en cada pagina del sitio web. Sin
embargo, le recomendamos que lleve a cabo algunos pasos adicionales
antes de copiar este cédigo para asegurarse de que los datos recopilados
sean relevantes.

Haga clic en “Continuar” en la pagina de instrucciones de seguimiento para
acceder a la nueva cuenta.

Es importante que configure su perfil para obtener el maximo partido de

los informes de Analytics. Los perfiles son divisiones dentro de una cuenta
de Analytics. Por ejemplo, un perfil puede excluir el trafico interno de una
empresa, mientras que otro perfil de la misma cuenta puede mostrar todo el
trafico sin aplicar ningun filtro.

>>
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Para acceder a la configuracion del perfil:

1. Enlatabla Perfiles del sitio web, busque el perfil que desee editar.

2. Haga clic en “Editar”. A continuacién, se mostrara la pagina
Configuracion del perfil.

3. Enlatabla Informacion del perfil del sitio web principal, haga clic
en “Editar”.

Pagina predeterminada: al establecer una pagina como predeterminada
(o indice) del sitio web, Google Analytics, por ejemplo, podra unificar las
entradas del registro correspondiente a www.example.com y a www.
example.com/indice.html. En realidad, las dos hacen referencia a la
misma pagina, aunque debe habilitarse la opcion de pagina predeterminada
para que ambas dejen de incluirse en los informes como dos paginas
distintas.

Exclusion de parametros de consulta de las URL: ; utiliza sesiones
dindmicas o identificadores de usuario en su sitio web? Puede especificar
gue Analytics ignore estas variables en lugar de introducirlas como paginas
exclusivas. Introduzca los pardmetros de consulta que desee excluir
separandolos por comas.

Sitios web de comercio electronico: para habilitar los informes
de comercio electronico y habilitar el conjunto de informes Analisis
de transacciones de comercio electronico, seleccione “Si”.

www.google.com/support/googleanalytics/?hl=es



Como realizar un seguimiento de las
conversiones con Google Analytics

Cuando haya configurado una cuenta de Google Analytics, enlacela a AdWords y afiada
el codigo de seguimiento en cada pagina de su sitio web. El siguiente paso es configurar
el seguimiento de sus objetivos empresariales o de comercio electrénico para que
pueda controlar el retorno de la inversion.

Para configurar objetivos en Google Analytics siga los pasos siguientes

1. Acceda asu cuenta de Google Analytics haciendo clic en la pestafia “Analytics”
de su cuenta de AdWords.

2. Busque el perfil para el que desee crear objetivos y haga clic en “Editar”.
3. Selecciona una de los objetivos disponibles para ese perfil y haz clic en Editar.

4. Introduzcala URL del objetivo. Esta pagina refleja las conversiones obtenidas
con éxito, por ejemplo, a través de una pagina de confirmacion de registro, de
confirmacion de compra o de agradecimiento.

B. Introduzca el nombre del objetivo tal y como desee que aparezca en su cuenta
de Google Analytics.

6. Active o desactive el objetivo. De este modo, decidira si Google Analytics debe
realizar en ese mismo momento el seguimiento de la conversion en cuestion.
Por lo general, le recomendamos que habilite el objetivo activo.

7. Haga clic en “Guardar cambios” al final de la pagina.

También puede especificar los pasos necesarios para conseguir dichos objetivos en
el sitio web, por ejemplo, una compra o una oportunidad de venta. Calcule cuantos
usuarios siguen estos pasos y en qué momento del proceso pierde clientes. Esto

se denomina embudo de conversidn. Puede crear multiples objetivos por perfil y
especificar un redireccionamiento para cada objetivo. Cuando haya activado su
objetivo, los datos empezaran a mostrarse en los informes de Google Analytics.

Sisu sitio web tiene un carrito de la compra alojado en un dominio de su propiedad o
en un sitio de terceros, puede utilizar Google Analytics para hacer un seguimiento de
cada transaccion e importar los valores reales de las conversiones en los informes de
la herramienta. Para ello, debe afiadir un fragmento adicional de cddigo de seguimiento
en las paginas del carrito de la compra y habilitar, ademas, el seguimiento de comercio
electronico en la configuracion de su perfil.



Google:

Como sacar el maximo partido a Google Analytics

Compruebe si Google Analytics realiza el seguimiento de su sitio web
correctamente

* Inserte el codigo de seguimiento de Google Analytics en todas las paginas
del sitio web.

»  Configure su perfil: seleccione “editar” junto al nombre del perfil en cuestion
en la pagina de configuracion de Analytics. Haga clic en “editar” de nuevo
sobre la informacion del perfil del sitio web principal para modificar algunas
opciones en funcion de sus necesidades.

»  Por ejemplo, afiada una pagina principal predeterminaday configure
Analytics para que excluya ciertos pardmetros de URL o secciones de esta
en los informes, o bien habilite el seguimiento de comercio electronico en su
perfil si dispone de un sitio web con estas caracteristicas.

* Enlapagina anterior, haga clic en “Comprobar estado” para copiar el cddigo
de Google Analytics en todas las paginas de su sitio web.

Enlace Google AdWords y Google Analytics

Asegurese de que pueda analizar los datos de AdWords en Google Analytics.
Para ello, debe enlazar las dos cuentas.

*  Siemplea Google Analytics como Unico producto puede enlazar sus
cuentas de Analytics y de AdWords para permitir la importacién de datos.

e Acceda ala pestafia "Analytics” de su cuenta de AdWords.

»  Seleccione la opcion “Ya dispongo de una cuenta de Google Analytics
y deseo enlazarla con esta cuenta de AdWords”.

*  Yapuede enlazar ambas cuentas.

Seguimiento de las conversiones con Google Analytics

Analice qué palabras clave, tanto de busqueda organica como de busqueda de
enlaces patrocinados, generan mas conversiones en su sitio web.

»  |dentifique el objetivo de su sitio web. ; Desea que este sea conseguir una
venta, una oportunidad de venta o tal vez una descarga?

»  Sidispone de un carrito de la compra, puede integrar Google Analytics
de forma completa para que muestre valores reales procedentes de sus
paginas de confirmacion de compra.

»  Sielsitio web no se destina a actividades de comercio electrénico, puede
crear un objetivo y asignarle un valor. De este modo, podra controlar el
retorno de lainversion.



Google" Optimizador de sitios web

Aumente el porcentaje de conversiones de su sitio web

El Optimizador de sitios web de Google es iy g Se—

una herramienta gratuita de prueba de sitios ] . B

web. Gracias a ella puede aumentar el valor de Eﬂ]

sus sitio web y del trafico sin que ello suponga

coste alguno. Si utiliza el Optimizador de sitios . i

web para probar y optimizar el contenido y el e CeRE B |
. . . , Combination  Euimrted Comvarnian fats Range [ 5o

disefio de los sitios web, podra aumentar sus e y——

ingresos y beneficios de forma répida y sencilla, s P —

Compmgtos 16 XFui e ———E— &

tanto sies la primera vez que utiliza AdWords
como si es un experto en el programa.

Ventajas de utilizar el Optimizador de sitios web

Mejora de las paginas de destino: ; Ya ha optimizado sus
campanas publicitarias, pero sigue perdiendo clientes debido a la
ineficacia de las paginas de destino? En ese caso, las pruebas
automaticas del Optimizador de sitios web hacen que corregir y
reestructurar las paginas de destino problematicas sea una
tarea sencilla.

Aumento de las ventas y del porcentaje de conversiones:
pruebe variaciones de las paginas de su sitio web actual.
Identifiqgue qué combinacién de contenido le ofrece conversiones,
un CPA menor y mayores ingresos, independientemente del tipo
de sitio web.

Es gratuita y facil de usar: otras herramientas de prueba
@ de sitios web pueden resultarle caras y dificiles de usar. El

Optimizador de sitios web es gratuito y apenas requiere asistencia

informética, por lo que obtendra mayor control, flexibilidad y rapidez.

Funcionamiento

El Optimizador de sitios web prueba distintas variaciones del contenido de las
paginas de su sitio activo para detectar qué le proporcionas un mayor porcentaje
de conversiones. Utilizando nuestra interfaz web, nos da el contenido (titulos,
imagenes, texto, etc.) y las variaciones de disefio que desee probar. En ese
momento, el Optimizador de sitios web mostrara dicho contenido y alternativas
de disefio a los usuarios, a la vez que supervisa con qué combinaciones de
contenido obtiene un mejor porcentaje de conversiones. Nuestros informes
intuitivos le permiten identificar e implementar de forma rapida y sencilla la mejor
combinacién.
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Schuh aumentoé en un 6% sus conversiones

Schuh es una de las empresas mas importantes
del Reino Unido en el sector del calzado de
moda, tanto en tiendas fisicas como en Internet.
Schuhstore.co.uk tiene un publico exclusivo

gue genera casi 400.000 visitas al mes.

La estrategia de Schuh con respecto a su tienda online es revisar su sitio web
de manera regular para ver qué disefio le proporciona mejores resultados.
Todo cambio que implementan se basa en datos reales y concretos, por

lo que siempre ganan en rendimiento.

‘ ‘ El Optimizador de sitios web es una herramienta gratuita y sencilla
que me permite realizar pruebas rapidamente para mejorar las
conversiones en nuestro sitio web , ,
- Patrick Timmons, programador web, Schuh

Patrick configurd una prueba A/B en el Optimizador de sitios
web para averiguar qué disefio brindaba un mayor porcentaje
de conversiones para Schuh.

eRha

Variacion 1 Variacion 2 Variacion 3

En poco mas de una semana, el Optimizador de sitios web demostro que

la variacion 3 era la combinacion dptima. De hecho, esta variacion aumentd en
un 10% la cantidad de productos que se afiadian al carrito de la compra y, de
forma asombrosa, produjo un 6% mas de conversiones por los usuarios que
navegaban por esa categoria de producto.

‘ ‘ Estamos pensando cambiar totalmente el disefio de nuestro
sitio web en funcion de los resultados de las pruebas del
Optimizador de sitios web. , ,



Optimizador de sitios web: casos practicos

Doba.com se especializa en productos de proveedores externos, lo cual
permite que los pequefos negocios adquieran productos al por mayor para
su distribucion. Mediante el Optimizador de sitios web, la empresa probd 36
variaciones de su pagina de destino. El negocio experimentd un aumento
del 70% en conversiones durante un solo mes, mientras que la cantidad de
distribuidores que se registraron en el sitio web aumenté en un 50%.

‘ ‘ Gasto el mismo dinero en publicidad, pero obtengo un
50% mas de beneficios con mi sitio web. Para ello, he
reducido los gastos en pruebas y he aumentado las
conversiones. ”

- Ryan Roberts, especialista en Marketing Online, Doba.com

El Optimizador de sitios web de Google proporcioné a Jigsaw Health
informacion concreta sobre qué elementos de su sitio web generaban
mejores resultados. Al cambiar la apariencia y la navegacion del sitio web
teniendo en cuenta esta informacion, en sélo unos meses, la empresa
aumento sus conversiones en un 60%.

‘ ‘ El Optimizador de sitios web funciona un millén de veces
mejor que hacer suposiciones. Esto Ultimo es lo que
muchas pequefias empresas de reciente creacion como
la nuestra suelen hacer, ya que no pueden permitirse
probar variaciones o realizar las pruebas A/B que ven en
las presentaciones comerciales. EI Optimizador de sitios
web de Google nos vino como anillo al dedo. A partir
de las pruebas, nos ofrece cifras veraces para saber qué
elementos funcionan y cudles necesitan mejorar. , ,

- Patrick Sullivan, cofundador de Jigsaw Health
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Como realizar pruebas con el Optimizador de sitios web

¢Haintentado aumentar el rendimiento de sus palabras clave sin ningun
éxito? ¢ Por qué no utilizar el Optimizador de sitios web para generar mas
ingresos? No es extrafio que, al optimizar las paginas de destino con algunos
cambios minimos, dupligue o incluso triplique el porcentaje de conversiones.

Antes de utilizar la herramienta Optimizador de sitios web, piense en lo que
quiere hacer:

Elija la pagina que le gustaria probar:

Por lo general, la mayoria de las pruebas recaeran sobre la pagina de destino
de su campanfa publicitaria. Sin embargo, cualquier pagina que genere un
trafico de visitas alto es ideal para realizar las pruebas, tanto si es la pagina
principal como si es la pagina concreta de un producto. Normalmente, las
paginas con mucho trafico resultan més rapidas de optimizar que aquellas
que producen un trafico de visitas menor, ya que las tendencias en los
resultados se detectan con mayor facilidad.

Cree versiones alternativas de la pagina de prueba:

Cree versiones distintas de la pagina que esté probando y stbalas a su
servidor. Puede modificar la pagina tanto como quiera; el Optimizador de
sitios web mostrara cada version a diferentes usuarios. Todas las variaciones
de la pagina deberian dirigir a la misma pagina de conversion, es decir,
deberian conducir al usuario a realizar la misma accion, ya sea formalizar una
compra o realizar una consulta. Para su primera prueba, le recomendamos
que pruebe entre dos y cuatro variaciones de la pagina, ya que si incluye mas
variaciones tardard mas en ver resultados.

Identifique su pagina de conversion:

Averiglie qué pagina de su sitio web le genera mejores resultados; puede
tratarse de la pagina de confirmacion de compra o de envio de consulta
en funcion del tipo de negocio. La pagina de prueba, asi como todas las
versiones de ella que haya creado, deberia dirigir al usuario, en Ultima
instancia, a esta pagina de conversion o confirmacion.

Nota: si utiliza un objetivo de conversién que no se dé con mucha frecuencia, tardara
mas en comprobar qué contenido le resulta mas eficaz. Al final, puede que en la
primera prueba le interese probar cosas como la formalizacion de los pedidos si
dispone de un sitio web de comercio electronico. Para ello, seleccione el objetivo
obtenido con mas frecuencia (por ejemplo, afiadir un articulo al carrito de la compra,
hacer clic en una pagina con mas informacion sobre un producto, etc).
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Como realizar la primera prueba A/B

Introduccion: las pruebas A/B le permiten comparar paginas enteras entre si.

Si estd mas interesado en probar paginas totalmente distintas en lugar de probar
secciones concretas de una pagina, o silos niveles de trafico obtenidos son
bajos y probar elementos por separado para llegar a una conclusion le resulta un
proceso demasiado lento, puede que las pruebas A/B sean lo que esta buscando.

Mediante estas pruebas, se crean dos 0 mas paginas con el mismo propdsito; la
pagina Ay la pagina B, la pagina C, la pagina D, y asi sucesivamente. El Optimizador
de sitios web presentaré distintas paginas automaticamente y realizard un
seguimiento de las conversiones obtenidas con cada una de las paginas. Puede
crear y probar tantas variaciones de pagina como desee; una gran ventaja sobre
las pruebas A/B tradicionales, que solo le permitian comparar dos paginas.

Coémo empezar
1. Puede acceder al Optimizador de sitios web a través de su cuenta de
AdWords o de la version independiente de google.es/websiteoptimizer.
2. Haga clic en “Crear una prueba nueva”.
Seleccione “Crear” en el campo Prueba A/B.
4, Confirme que ha seguido la lista de pasos preliminares. Para ello, seleccione
la casilla correspondiente y haga clic en “Continuar”.

w

Configuracion de la prueba

1. Asigne un nombre a la prueba.

2. Introduzca la URL de la pagina original, es decir, la pagina original
del sitio web que someteréd a prueba. Tenga en cuenta que, ésta debe
ser accesible para que Google pueda validarla, es decir, no debe
requerir contrasefa para acceder a ella.

3. Introduzca la URL de la variacion de la pagina; se trata de la primera
variacion de la pagina que vera un porcentaje determinado de usuarios en
lugar de la pagina original. De nuevo, asegurese de que se puede acceder
a ella. Puede asignar el nombre que desee a esta pagina'y a las demas
variaciones. Este nombre se utilizara en los informes, pero los usuarios no
podran verlo.

4, Haga clic en "Afadir otra variacion de pagina” para afiadir mas
paginas alternativas.

B. Introduzca la URL de la pagina de conversion. Se trata de la pagina que
indica que una visita ha sido productiva, ya sea porque el usuario ha
realizado una compra, ha efectuado un registro o ha leido un articulo.

>>
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Instale y valide las etiquetas JavaScript: Inserte el codigo en las paginas
usted mismo o, si de lo contrario desea que el webmaster del sitio inserte

las etiquetas JavaScript en sus paginas, seleccione “El equipo de mi pagina
web realizara la instalacion...” y envie a dicho equipo la URL que se muestra.
Ellos podran acceder a todo el codigo de su cuenta, pero no tendrén acceso

a ninguna otra parte de su cuenta de AdWords o del Optimizador de sitios web.

Etiquetado de la pagina original: La pagina original debe etiquetarse con
secuencias de comandos de control y de seguimiento.

Anada la secuencia de comandos de control: Copie toda la secuencia
de comandos al principio de la pagina original. Se mostrara inmediatamente
después de la etiqueta de apertura <body>.

Anada la secuencia de comandos de seguimiento: Copiela justo antes

de la etigueta de cierre </body>.

Aseglrese de utilizar Unicamente la secuencia de comandos proporcionada en su
cuenta, ya gue contiene el nimero exclusivo del experimento. Ademas, asegurese
de afiadir la secuencia de comandos de seguimiento de la seccion de la pagina
original, ya que el codigo de seguimiento de la pagina de conversion es
ligeramente distinto.

Etiquetado de paginas alternativas: Las paginas alternativas solo necesitan
el codigo de seguimiento, el cual debe insertarse justo antes de la etiqueta de
cierre </body> de cada pagina.

Etiquetado de su pagina de conversion: También debe incluir cddigo de
seguimiento en esta pagina, concretamente, justo antes de la etiqueta de

cierre </body>. Una vez que todas sus paginas se hayan actualizado y subido al
servidor, haga clic en “Validar paginas”. El Optimizador de sitios web accedera
alas paginas y comprobara que el codigo se haya insertado correctamente.
Sihubiera alguin problema con el cédigo, se le notificara el error y la pagina en
gue se ha producido. Arregle el cédigo vy, de nuevo, haga clic en “Validar paginas”
cuando esté listo para realizar la validacion.

Sitodo esta correcto, haga clic en "Aceptar” y, a continuacion, en “Continuar”.
Vista previa y comienzo del experimento: En este momento, el experimento
estard listo para realizarse; si desea ver todas las paginas, haga clic en el enlace
“Vista previa”. Si esta preparado para empezar, haga clic en “Iniciar la prueba”. La
prueba A/B dard comienzo de inmediato; los primeros datos apareceran en sus
informes en un plazo de 24 horas.
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Identificacion del contenido para la prueba

Antes de decidir qué contenido probar, es
importante que piense en el objetivo de la
pagina. ¢ Queé accion desea que los usuarios
realicen? ; Comunica la pagina de forma clara
dicha accidn a los usuarios? ;Qué secciones
de la pagina influiran en mayor medida para
que los usuarios realicen dicha accion?

A continuacion, encontraréa algunas
sugerencias que deberia tener en cuenta
en funcion de su tipo de negocio:

» Experimente con el titulo para promocionarse v
de distintas formas y evalle los resultados OUR BEST
para saber qué caracteristicas de su producto SELLER
o0 empresa le conviene destacar. 3

* Pruebe diferentes imagenes para averiguar
si los usuarios responden mejor ante
fotos o ante gréaficos, y si prefieren que estas imagenes se centren en
caracteristicas propias del producto, o bien en caracteristicas de tipo
personal. Pruebe con un disefio grafico concreto, con una imagen de
su producto o de una persona utilizando dicho producto.

* Juegue con el texto promocional para saber sile conviene incluir menos
0 mas cantidad de texto en el sitio web, asi como para saber qué aspecto
del producto o servicio influye de forma mas positiva en las conversiones.

+ Experimente con los distintos elementos interactivos. La mayoria de los sitios web
contiene botones interactivos, por ejemplo, para que los usuarios se registren o para
que afiadan articulos al carrito de la compra. Por lo tanto, pruebe con diferentes
tamarios, imagenes, textos o ubicaciones. A menudo, el hecho de situar el botén
interactivo en la parte superior de la pagina produce muy buenos resultados.

» Enalgunos casos, puede que incluso le interese eliminar una seccion
de la pagina web para ver si los usuarios responden mejor ante un
disefio menos sobrecargado.

Loimportante es que hay toda una variedad de elementos que puede probar,
de modo que sea creativo y no olvide que cuantas mas secciones y variaciones
incluya en las pruebas, mas tardara en obtener resultados concluyentes.
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Interpretacion del informe

Para entender el informe, veamos las columnas de la pagina del informe de
la prueba A/B.

__@-_..- = Running [?] — Pause | Stop | Settings i
Analysis for: Aug 5, 2008 3:40:42 PM PT - Aug 5, 2008 7:46:22 PM PT Combinacion 10 esta

realizando la mejor

Y¥Combination 10 has a 100%% chance of outperforming the original
Run a follow-up experiment to validate the results »

& Disable | All Combinations (27) v

O combination Status [?] ~Est. conv. rate [2]

Original Enabled 25.0% +2.2% - 5 = = 500 / 2000
1 Combination 10 has a 100%% chance of outperforming the original. Run a follow-up experiment »
0O c 10 Enabled 90.9%+1.4% ~————————— 84 100% 264% 2000/ 2200
[0 Combination 1 Enabled 22.2% £2.2% - + 10.7% -11.1% 400 / 1800
[0 Combination 26 Enabled 21.1% =2.4% - & 3.51% -15.8% 40071900
[0 Combination 3 Enabled 20.0% +2.2% - 5 i 1.23% -20.0% 340/ 1700
[ Combination 15 Enabled 18.0% =2.0% - L 0.07% -28.0% 342 7 1900
[0 Combination 18 Enabled 15.5% +1.8% - - 0.00% -38.1% 302 /7 1950

71600
b/ 2100

| [l Combinstiond  Enabled 144%=20% -—f——
Capacidad de eliminar_|g%esr -———— Las barras representar

las combinaciones
que funcionan mal

la mejora relativa

Rango de porcentaje de conversiones estimado: ofrece un

resumen inmediato del rendimiento general. Consulte esta columna para
ver el rendimiento de cada combinacion o variacion con respecto al
contenido original.

Probabilidad de superar al original

Muestra la probabilidad de que una combinacion sea mas eficaz que

la version original.

Cuando las cifras de esta columna sean elevadas, por ejemplo, alrededor del
95%, significard que una combinacion determinada seré buena opcion para
reemplazar el contenido original.

Mejoras observadas

Muestra el porcentaje de mejoras con respecto a la combinacion o

variacion original.

Le recomendamos que se centre en las mejoras cuando haya recopilado
datos suficientes para que puedan considerarse relativamente concluyentes.

Conversiones/visitas: datos sin procesar de la cantidad de conversiones y
de visitas obtenidas con una combinacion concreta.
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Herramientas de conversion de Google

Google Estadisticas de busqueda
Conozca las tendencias de blusqueda en Google por region y por temporada

www.google.es/insights/search
Google AdWords: Optimizador de conversiones
Herramienta gratuita para la administracién de ofertas basadas en conversiones
www.google.es/adwords/conversionoptimizer
Google Analytics
Informes avanzados sobre sitios web y retorno de la inversion
www.google.es/analytics
Optimizador de sitios web de Google
Herramienta de prueba y optimizacion de sitios web
www.google.es/websiteoptimizer
Blog sobre conversiones de Google
Ellugar al que acudir para obtener sugerencias sobre conversiones
ConversionRoom.blogspot.com
Conversion University
Centro de asistencia sobre conversiones con relacién a varios productos

www.google.es/support/conversionuniversity
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