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Herramientas necesarias

» Acceso a Internet

» Acceso al cédigo HTML de su sitio web
« Conocimientos basicos de HTML

O

« Acceso al webmaster de su empresa
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Creacidn de una cuenta de
GOOgle“ Google Analytics

Grants

En esta seccion aprendera a:
. acceder a su cuenta gratuita de Google Analytics,
. configurar su perfil,
. anadir mas usuarios a su cuenta,
anadir el codigo de seguimiento a su sitio web.
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Creacion de una cuenta de Google Analytics

Administracion de campaiias | Analytics Mi cuenta

Como empezar Centro de ncia de Google

Mejore su sitio e incremente el rendimiento de la inversion en marketing.
Preguntas frecuentes

Google desea que pueda atraer mas trafico, por eso le ayuda a corvertir a mas usuarios en clientes. SEfbsas. mnasi

« ué diferencia exis
sequimiento de corm
de AdWords v Goog
Analytics?

. - AGue yenta'ag aport
cdptncpgr A Py Analytics a mi cuer

LR e T K : Adyords?

IUilice Google Analytics para conocer qué iniciativas de marketing en linea son méas rentables y ver como los usuarios realmente
interactian con su sitio. Utilice informacion bien fundamentada para realizar mejoras en el disefio del sitio, dirja un trafico orientado y
aumente sus conversiones y beneficios.

Registrese ahora mismo; es sencillo y gratuito.

- ® Creen mi cuenta de Google Analytics gratuita.

O Ya dispongo de una cuenta de Google Analytics. Asdcienla a esta cuenta de AdWords.

ACuanto cuesta Go
Analytics?

;Google Analytics &
mi sitio weh?

i Qluién tendrd acce:
datos de Google An

~

o e



Creacion de una cuenta de Google Analytics

Administracion de campaiias Informes Analytics Mi cuenta

Como empezar

Vinculo a cuenta existente de Google Analytics

=i ya dispone de una cuenta de Google Analytics en https: A google. esfanalytics/home/, seleccione una cuenta a continuacidn. De lo contrario, haga clic en Cancelar y siga las
instrucciones para crear una nueva cuenta del programa.

Cuenta existente de Google m

Etiquetado automatico de URL de destino: Asignar automaticamente etiquetas a mi URL de destino con informacidn adicional Otil para los informes de analisis. Mas informacidn.

Cuenta M1 v

Aplicar informacion de costes: Aplicar automaticarente su informacion de costes de AdWords a todos los perfiles en esta cuenta de Google Analytics para los
calculos de elaboracidn de informes.

'y Nota: Para asociar una cuenta a otra de Google Analytics, debe tener derechos de administrador. 5i no encuentra la cuenta gue esta buscando, puede gque ésta se haya creado
can un nombre de usuario distinto 0 gue ya esté asociada a otra cuenta de Adwords. Mas informacidn,

nlar ] [ Asociar cuenta »




Configuracion de su pefrfil

Administracién de campaiias Informes Analytics Wi cuenta

Haga clic para seleccionar el perfil del sitio web, [ | encia de Google An

" Le damos la bienvenida a la nueva versién de Google Analytics.
El aspecta de sus nuevos infarmes se ha redisefiado para que pueda obtener todavia mas informacidn acerca del trafico de su sitio y de sus iniciativas publicitarias.

Google Analytics ofrece ahora nuewas funciones. Consulte las entradas de nuestro blog, lea las preguntas mas frecuentes o realice una visita guiada para obtener mas
infarmacidn al respecta. Si tiene dificultades para encontrar determinadas informes en la nueva interfaz, el Buscador de informes puede serle de utilidad.
Preguntas frecuentes | Realizar una visita guiada | Mas informacion (Inglés) | Herramienta Buscador de informes

® Todavia no se ha validado el seguimiento de su sitio web.: www.susitio.es
Haga clic en 'Comprobar estado’ para verificar si ha afiadido el cadigo correctamente en la pagina principal de su sitio. Al hacer clic en 'Comprobar estado’ también se obtendran
instrucciones para afiadir codigo de seguimienta a su sitio web.

[ Comprobar estado ]

Ajustes de Google Analytics - www.susitio.es (Editar la cuenta de Google Analytics)
Desde esta pagina puede administrar los periles de su sitio web, crear filtros predefinidos o personalizados, y controlar el acceso a sus informes de Google Analytics. ¢ Vinculos itiles

MNovedades de Google
Analytics

;,Cdma pueda verificar
introducido el codigo de

: seguimienta correctarm
Tracking code not verified iis paginas?

B wnw. 5USito. es “er informes Editar Suprimir e e O : Mis informes no rmuest
H ningon dato.

Perfiles del sitio web

«Ant. 1-1/1 Siguiente » Mostrar | 1:D [v| Buscar | @

Nombre Informes Configuracion Suprimir Estado

Objetivas de cornversidn ()

: ;. Qué es un perfil de sit
Afiadir perfil de sitio web » Administrador de acceso » Administrador de filtros » ¥ para gué sirve?
Realice el seguimiento de otro sitio web con Analytics. Mirnero de usuarios: 1 Murnero de filtros: O :
Afiada los usuarios a los gue desea conceder acceso a sus  Se pueden crear filtros para incluir o excluir ciertas visitas o
infarmes de Google Analytics v a los ajustes de los informes. clics de sus informes, para volver a crear una URL dinamica
Mas informacion. mas significativa en los informes, ete. Mas informacidn.

i Cdrno puedo realizar ¢

seguirniento de un sitio
nuewn?

« 2 Cdma se configuran Ic
e

URL.: la direccion del sitio web. Ejemplo: http://www.google.es



Configuracion de su pefrfil

Administracién de campanas Informes Analytics Mi cuenta

Ajustes de Google Analytics | Ver informes: [EITRIETES

Ajustes de Google Analytics = Configuracian del perfil

Configuracion del perfil: www.susitio.es
® Seguirmiento desconocido (Comprobar estado)

Informacian del perfil del sitio web principal Editar -

URL del sitio wehb: whnnn. SUSIIo. es

Péagina predeterminada:

Pais o territorio de la zona horaria: IHanda

Zona horaria: Hara del meridiano de Greenwich (GWT-+H0:00)
Excluir parametros de consulta de URL:

Sitio web de comercio electrinico: Mo

honeda: Délares estadounidenses (USD)

Aplicar informacian de costes: Si

Objetivos de conversion y redireccionamiento [?]

Seleccione un maximo de 4 objetivos de conversion para este perfil y defina las paginas de redireccionamiento gue conducen hasta cada objetivo.

Nombre de objetive URL Objetive active  Configuracién
51 (Mo se ha configurado el objetivo). Desactivar Editar
G2 (Mo se ha configurado el objetivo). Desactivar Editar
G3 (Mo se ha configurado el objetivo). Desactivar Editar
G4 (Mo se ha configurado el objetivo). Desactivar Editar

Filtros aplicados al perfil [7] + Aiiadir filtro

Nombre de filtro Tipo de filtro Configuracion Eliminar

0 filtros. Los filtros pueden crearse para excluir visitas de sitios/clics de informes, incluir sdlo las visitas/clics que coincidan, o bien para volver a crear una URL dindmica mas
significativa para los informes. Mas informacidn.

Usuarios con acceso al perfil [7] + Aiiadir usuario

Direccion de correo electronico del usuario Nombre completo Tipo de usuario Configuracion Eliminar

URL.: la direccion del sitio web. Ejemplo: http://www.google.es



Configuracion de su pefrfil

Administracion de campaiias Informes Analytics Wi cuenta

Ajustes de Google Analytics | Vet inform i, susitio.es

Ajustes de Google Analytics > Configuracidn del perfil > Editar informacion del perfil

Editar informacion del perfil

or &), http: /A, misitio. es/)

Fagina predeterminada [7]: (par ej., indice.html) -

Pais o territorio de la zona horaria; Ilanda
ZFona horaria: Hora del meridiano de Greenwich (GWT-+H0:00)
Excluir parametros de consulta de URL: (. &, sid, sessionid, vid, etc...)

‘ Sitio web de comercio electrdnica: O S @ Mo

Moneda: ; il ) —
| Délares estadounidenses (USD) |:] Decimales | 2 |+
@ Mostrar simbalo de moneda antes de |a cantidad
O Mostrar simbolo de moneda detras de la cantidad

Aplicar infarmacidn de costes:

Guardar cambios ] [ Cancelar

URL: la direccion del sitio web. Ejemplo: http://www.google.es



Concesion de acceso a otros usuarios

Usuarios con acceso al perfil [7] - + Aiiadir usuario

Direccion de correo electronico del usuario Nombre completo Tipo de usuario Configuracién Eliminar

1. Adrninistrador Editar

sy Porfavar, tenga en cuenta que los administradares de cuentas tienen acceso a todos los infarmes y pediles de su cuenta. Para eliminar el acceso de un administrador de
cuentas, debe suprimir al usuario en Administrador de acceso,

drninistrador de acceso »
Mu :
Afiada los usuarios a los gue desea conceder acceso a sus
informes de Google Analytics v a los ajustes de los informes.
Mas informacidn.




Concesion de acceso a otros usuarios

Administracion de campaias Informes Analytics Mi cuenta

Ajustes de Google Analytics | fi Haga clic para seleccionar el perfil del sitio web. [+ |

Ajustes de Google Analytics = Administradar de acceso > Crear un usuario nuevo para el acceso

Crear un usuario nuevo para el acceso

Introduzea la infarmacidn de usuario a continuacidn para concederle acceso a informes y a la configuracidn de los mismos; de forma opcional, puede otorgarle privilegios de
administrador de cuentas.

Intreduzca la informacion de usuario

(Debe seruna cuenta de Google. Mas informacidn.)

Tipo de acceso: | Wer salo informes [ -

Permitir acceso a

Perfiles del sitio web disponibles Perfiles del sitio web seleccionados

whnny, SUSIHD. 85

(eaiz) |

Yy Par favor, tenga en cuenta gue los administradores de cuentas tienen acceso a todos los informes y perfiles de su cuenta.

Iy Por fawar, tenga en cuenta que este usuario solo tendra acceso a la seccidn de los analisis de esta cuenta y debe acceder desde la direccidn
whwa. google. comfanalytics/es-ES/. Mas informacidn.

Cancelar || Finalizar » | _




Adicion del codigo de seguimiento a su sitio web

Ajustes de Google Analytics - www.susitio.es (Editar la cuenta de Google Analytics)
Desde esta pagina puede administrar los pediles de su sitio web, crear filtros predefinidos o persanalizados, v contralar el acceso a sus informes de Google Analytics.

Perfiles del sitioc web

<«Ant. 1-1/1 Siguiente » Mostrar | 10 |%| Buscar [N

Nombre Informes Configuracion Suprimir Estado

Tracking code not verified
Comprobar estado

1. e, SUSItI0. e Yer informes Editar Suprimir
Ohjetivos de conversidn (0)
Afadir pedil de sitio web » Administrador de acceso » Administrador de filtrog »
Realice el seguimienta de otro sitio web con Analytics, Mdmero de usuarios: 1 Mdmera de filtras: O

Afiada log usuarios a los que desea conceder acceso a sus  Se pueden crear filtros para incluir o excluir ciertas visitas o
infarmes de Google Analytics y a los ajustes de los infarmes. clics de sus informes, para volver a crear una URL dinamica
Mas informacian. mas significativa en los infarmes, etc. Mas informacidn.



Adicion del codigo de seguimiento a su sitio web

<fdive>/divs
#«!— End #sidebar -->

< fdiv>

< /body >
</html>

<




Creacion de objetivos y
Google | redireccionamientos

Grants

En esta seccion aprendera a:
. definir objetivos,
. identificar los objetivos que deberia utilizar,
. configurar un objetivo,
comprender la configuracidn avanzada de obijetivos.
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Introduccion a los objetivos

Objetivo: una pagina a la que accede un usuario cuando ha
completado una accion determinada.

Usted define los objetivos en funcidon del proposito de su sitio web
y las acciones que desea que realicen los usuarios. Si un usuario
que visita su web alcanza una pagina objetivo, realiza una
conversion.

Ejemplos de objetivos habituales:
* una pagina de recibo de un donativo,
 una confirmacion de suscripcion a un boletin informativo,

 cualquier otra pagina a la que desee conducir a los usuarios que
visitan su sitio.

Objetivo: una pagina de su sitio a la que accede un usuario cuando ha completado la accién que usted desea. Ejemplo:
una pagina de ‘gracias por su donativo’.

Conversion: se considera conversion un objetivo alcanzado.



Puntos de acceso y abandono de los usuarios en el camino al objetivo

Informe de visualizacidon de redireccionamiento

Step 1

8.142
8.142 — b 4252
(entrance) 7055 (exit) 3030
::; g F .”a _p::'?N A: o am :2 3_3.9'] (48%) ;a?r!?nesfamerical.flowc‘o-‘st‘-liarr:—ri:a_h.tmlrHh :s
Sep2 g Abandono de la ruta
(entrance )] 1.727?72 » 1:><i5tf' 1.354 O bJ et I VO
— s h e @3.4_05(66%) - o . |. »
Respuestas a estas preguntas
Step 3
0 — b o * ¢ Qué pagina del proceso de
redireccionamiento suelen abandonar los
: usuarios con mayor frecuencia?
3.4_!]6 (102:'03392
* ;Existen elementos de diseno del sitio o
Acceso a la ruta paginas concretas que contribuyan a que los
T i i siti ?
objetivo @ ¥ - clientes abandonen mi sitio web*
680 . y 4'036J. , . ,
pw— i i * ;Qué rutas del sitio generan mas
e T T o o conversiones?
e e i Su objetivo definido

Redireccionamiento: el conjunto de paginas a la que accede un usuario en su recorrido hacia la pagina objetivo.
Punto de abandono: el ultimo lugar de su sitio que el usuario ha visitado antes de salir de su sitio.

Pagina de acceso: el lugar por el que acceden los usuarios a su sitio. No siempre es la pagina principal.




Ventajas de los objetivos

« Conozca cuantos usuarios acceden a una pagina.

- Conozca en qué punto abandonan los usuarios el camino hacia
el objetivo.

« Utilice esta informacion para mejorar el contenido y el diseno del
sitio web.

* Los objetivos le permiten tomar decisiones mas inteligentes
acerca de sus estrategias de marketing ya que le ofrecen
informacion sobre:

- las campanas de marketing o fuentes de trafico que han logrado
convertir a mas usuarios,

- la ubicacion geografica de los usuarios que han realizado una
conversion,

* |las palabras clave que conducen a la conversion del objetivo.

Fuente de trafico: |la fuente que envia usuarios a su sitio. Puede tratarse de un motor de busqueda, un vinculo de otro
sitio, un anuncio, etc.



Instrucciones para configurar objetivos

Administracién de campaiias Informes Analytics ma

P R R e BN I BT (o] al=t=h Hana clic para seleccionar el perfil del sitio web, |+ Centre
—

Ajustes de Google Analytics - www.susitio.es (Editar la cuenta de Google Analytics)
Desde esta pagina puede administrar los perfiles de su sitio wehb, crear filtros predefinidos o personalizados, y contralar el acceso a sus informes de Google Analytics.

Perfiles del sitio web
«Ant. 1-1/1 Siguiente » _ Mnstrar,j-_ﬂ: 'ZJ Buscar | | @2

Nombre Informes Configuracion Suprimir Estado

Tracking cede not verified
i : . i p
1. whnn. SUSITID. 25 Yer infarmes Editar Suprimir B

Ohbjetivas de conversidn (0]

Afadir pedil de sitio web » Administrador de acceso » drinistrador de filtros »

Realice el seguimiento de otro sitio web con Analytics. Mamera de usuarios: 1 Urnero de filtras: O
Afiada los usuarios a los que desea conceder acceso a su e pueden crear filtras para incluir o excluir ciertas visitas o
informes de Google Analytics v a los ajustes de los informes. clics de sus informes, para valver a crear una URL dinamica
Mas infarmacidn. mas significativa en los infarmes, etc. Mas informacian.




Ohjetivos de conversion y redireccionamiento [2]

Seleccione un maximo de 4 objetivos de conversion para este perfil v defina las paginas de redireccionamiento gque conducen hasta cada objetivo.

1
G2
53
G4

Instrucciones para configurar objetivos

Nombre de ohjetivo

( )
( )
( )
( )

Mo se ha configurado el objetiva).
Mo se ha configuradao el objetiva).
Mo se ha configurado el objetiva).

Mo se ha configuradao el objetiva).

URL

Ohjetivo activo
Desactivar
Desactivar
Desactivar

Desactivar

Cenfiguracion
Editar
Editar
Editar
Editar




Configuracion de objetivos: informacion sobre
los objetivos

Administracion de campaiias Informes Analytics Mi cuenta

Ajustes de Google Analytics | Ver informes: [ETEREN LR

Alustes de Google Analvtics = Confiquracidn del petfil » Configuracion de ohjetivos

Configuracién de objetivos: 1

Especificar informacion sobre el objetive

http://www.susitio.es/graciasporeldonativo (p. |j., http:fweene. misitio comégracias html)

URL del objetivo: Cuando el usuario acceda a esta p_éig'ina, habra completado el objetivo de conversidn, por ejernplo, habra realizado una compra o el sistema le habra confirmado
su registro en algdn eventa.

Nombre de objetiva; L Confirmaciénde donativo |
El nombre del objetiva se mostrara en los informes de conversiones.

Objetivo activa: & At -

20



Configuracion de objetivos: definicion del redireccionamiento (ruta al objetivo)

Definir redireccionamiento {opcional)

pasos de verficacidn que llevan a una compra completa. En este ejemplo, normalmente el redireccionamiento no incluird paginas de productos

Un redireccionamiento es una serie de paginas que conducen a la URL del objetiva. Por ejemplo, puede definir como “redireccionamiento” los I
individuales, sino que solo consistira en agquellas paginas finales comunes a todas las transacciones. : 8
=

El infarme de Mavegacidn de redireccionarmiento definido le mostrard su eficacia en términos de retencidn de usuarios en el proceso de
conversian,

URL Nombre

Faso 1 http://www.susitio.es Péagina principal Ol Paszo obligatorio
Pazo 2 http://www.susitio.es/donativos Pagina de donativos

Paso 3 http://www.susitio.es/donativos/carrito |P4gina de agradecimiento
Faso 4

FPaso &

Fasob

Paso 7

Faso &

FPaso 9

Faso 10

Chjetivo
(véase la informacidn anterioftto//www.susitio.es/graciasporeldonativoConfirmacion de donativo

Transaccioén: cada una de las conversiones que se han llevado a cabo en su pagina de objetivos. Ejemplo: un usuario
puede realizar cuatro donativos en su sitio de una sola vez, pero s6lo cuentan como una conversion porque sélo se
accede a la pagina en cuestion una vez. Sin embargo, se consideraran cuatro transacciones distintas. o1



Configuracion adicional

Configuracion adicional

Distincidn entre maydsculas y mindsculas [ - Ejemp|o index.htm frente a Index.htm
Las URL introducidas anteriormente deben coincidir exactamente con las maydsculas o mindsculas de las URL visitadas.
Tipo de concordancia s Concordancia principal v -

“alor del abjetiva ' -
Guardar cambios ] [m

URL dinamicas: una direcciéon URL que resulta de la busqueda de un sitio web regido por bases de datos o la URL de
un sitio web que publica una secuencia de comandos.

Tipos de concordancia: Encontrara las definiciones de los tres tipos de concordancia en el Centro de Asistencia.

22



Funciones avanzadas de objetivos

« Configure los pasos del redireccionamiento en los que la URL
no cambia.

 Enun Unico paso de la ruta al objetivo (redireccionamiento),
recopile datos sobre un conjunto de paginas. Por ejemplo:

1. pagina principal,
2. pagina de camisas, pagina de pantalones o pagina de sombreros,
3. pagina de formalizacion de compra,
4. objetivo: pagina de ‘gracias por su compra’.
Recuerde que puede definir:
- 4 objetivos por perfil

- 10 pasos por objetivo

Flash: software de disefio web que permite crear animaciones web para posteriormente publicarlas en su sitio.

23



GOOgle‘“ Etiquetado automatico

) Grants BETA

En esta seccion aprendera a:

« Implementar el etiquetado automatico en su
cuenta de Google Analytics

Google Confidential and Proprietary 24



Etiquetado automatico

Administracién de campaiias Informes Analytics Mi cuenta

Ajustes de Google Analytics | Wer informes: EeltEle e E T terelagt g=Rar i K = E TRt o) |__V_]

Ajustes de Google Analytics - www.susitio.es (Editar la cuenta de Google Analytics)

Desde esta pagina puede administrar los perfiles de su sitio web, crear filtros predefinidos o personalizados, y controlar el acceso a sus informes de Google Analytics,
Perfiles del sitio web
«Ant. 1-1/1 Siguiente » _ Mostrar| 10 ':J Buscar | | @@
Nombre Informes Configuracion Suprimir Estado

Tracking code not verified
Comprobar estado

1% whwny, SUSitio. es Wer informes Editar Suprimir
Objetivos de conversian (0)
Atiadir pedil de sitio web » Administrador de acceso » Administrador de filtros »
Realice el sequimiento de otro sitio web con Analytics. Mdmera de usuaros: 1 Mdamerao de filtros: O

Afiada los usuarios a los que desea conceder acceso a sus  Se pueden crear filtros para incluir o excluir cierttas visitas o
informes de Google Analytics v a los ajustes de los informes. clics de sus informes, para volver a crear una URL dindmica
Mas informacian. mas significativa en los informes, etc. Mas informacian.

Etiquetado automatico: una opcion de su cuenta de AdWords asociada que le permite “activar” el etiquetado de todas
las palabras clave de su cuenta de manera que Google Analytics pueda informar sobre su rendimiento. Esto le permite
ahorrar tiempo y le evita tener que “activar’ manualmente cada una de las palabras clave.

25



Etiquetado automatico

Administracion de campaiias Informes Analytics Mi cuenta

Resumen de facturacion | Preferencias de facturacion | & d | Preferencias de la cuenta

Preferencias de la cuenta

Informacion de acceso - editar en Cuentas de Google ¢ Zona horaria
" :

(GMT-HI0:007 Dublin
Diteccidn de correo

electranico: .

i e ID de PharmacyChecker - editar
Contrasefia; : -
Sustituir la informacidn de acceso por los datos de ofra Mimera de identificacidn de Sin ID
cuenta de Google PharmacyChecker
Preferencias de notificacion - editar Seguimiento - editar
Corren electranico; Etiquetado automatico: )

kMétodas v temas de notificacidn (online, corren
electrinico, mdvil)

Términos y condiciones de AdWords de Google

Lea el documento imprimible. (e abre en una wentana nueva.)

Preferencias de idioma - editar

[dioma de visualizacidn: Espafiol

Nivel de acceso

Acceso administrativo (2 i Qg debo hacer para
cambiar el nivel de acceso?

Etiquetado automatico: una opcion de su cuenta de AdWords asociada que le permite “activar” el etiquetado de todas
las palabras clave de su cuenta de manera que Google Analytics pueda informar sobre su rendimiento. Esto le permite
ahorrar tiempo y le evita tener que “activar’ manualmente cada una de las palabras clave.
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Etiquetado automatico

Administracion de campaias Informes Analytics Mi cuenta

Fesumen de facturacian | Preferencias de facturacian | A o | Preferencias de la cuenta

Opciones de Google Analytics

Etiquetado automatico de URL de destino
Asignar automaticamente etiquetas a mi URL de destino con informacion adicional 0til para los informes de analisis.

‘ [ Guardar cambios ][ Cancelar ]

Etiquetado automatico: una opcion de su cuenta de AdWords asociada que le permite “activar” el etiquetado de todas
las palabras clave de su cuenta de manera que Google Analytics pueda informar sobre su rendimiento. Esto le permite
ahorrar tiempo y le evita tener que “activar’ manualmente cada una de las palabras clave. 27



Etiquetado automatico

Administracion de campaiias Informes Analytics Mi cuenta

Resumen de facturacion | Preferencias de facturacion | & d | Preferencias de la cuenta

Preferencias de la cuenta

Informacion de acceso - editar en Cuentas de Google ¢ Zona horaria
" :

(GMT-HI0:007 Dublin
Diteccidn de correo

electranico; : .

i e ¢ 1D de PharmacyChecker - editar
Contrasefia; 5 _—
Sustituir la informacidn de acceso por los datos de ofra Mimera de identificacidn de Sin ID
cuenta de Google . PharmacyChecker:

Preferencias de notificacion - editar

Corren electranico;

kMétodas v temas de notificacidn (online, corren
electranica, rmdvil) . Términos y condiciones de AdWords de Google

Lea el documento imprimible. (e abre en una wentana nueva.)

Preferencias de idioma - editar

[dioma de visualizacidn: Espafiol

Nivel de acceso

Acceso administrativo (2 i Qg debo hacer para
cambiar el nivel de acceso?

Etiquetado automatico: una opcion de su cuenta de AdWords asociada que le permite “activar” el etiquetado de todas
las palabras clave de su cuenta de manera que Google Analytics pueda informar sobre su rendimiento. Esto le permite
ahorrar tiempo y le evita tener que “activar’ manualmente cada una de las palabras clave.



Habilitacidon de transacciones de
comercio electronico en su sitio

Go lee web

Grants

En esta seccion aprendera a:
Activar el seguimiento de las transacciones de

comercio electronico que se registran en su sitio
web
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Habilitacion del seguimiento de las transacciones de comercio
electronico

Administracion de campaiias Informes Analytics Mi cuenta

Ajustes de Google Analytics | Ver informes: RN

Ajustes de Google Analytics = Configuracion del perfil = Editar informacian del perfil

Editar informacion del perfil

Mombre de peril: wnn SLUSItio.es

LIRL del sitio web: :"."'."'."'."'."'.".SL,IS.iti;:I.ES (por ej., http: e misitio. es/)
Fagina predeterminada [7]; (par g, indice.html)

Pais o territorio de la zona hararia: Irlanda

fona hararia; Hora del meridiano de Greenwich (GhT-HIO:00)

Excluir parametros de consulta de URL: (p. gj., sid, sessionid, vid, etc..)

Sitio web de comercio electrdnico: =i O Mo -

Moneda: : : _ —
Dalares estadounidenses (USD) (v | Decimales | 2 |v|
& Mostrar simbolo de moneda antes de la cantidad
> Mostrar simbolo de moneda detras de la cantidad

Aplicar infarmacidn de costes:

[ Guardar cambios ][ Cancelar ]

Comercio electronico: compras por Internet.

Cookie: fragmento de informacién que se asocia al usuario durante la visita a su pagina, de manera que se pueda

registrar el momento en el que regresa a la misma y Google Analytics puede incluir la informacion en sus informes.
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Habilitacion del seguimiento de las transacciones de comercio
electronico

<fdive
<!— End #content

<script src="http://wwW.google-analytics.com/urchin.js™ type="text/javascript™>
<facript>

<script type="text/javascript">

_uacct = "UA-243697-1";

urchinTracker({);

</ 3cript>

[(_l 1111

Comercio electréonico: compras por Internet

Cookie: fragmento de informacién que se asocia al usuario durante la visita a su pagina, de manera que se pueda
registrar el momento en que regresa a la misma y Google Analytics puede incluir la informacién en sus informes.
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Seguimiento de transacciones en
GOOgle“ sitios de terceros

BETA

En esta seccion aprendera a:
» Habilitar el seguimiento de sitios de terceros
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Seguimiento de transacciones en sitios de terceros

- =2
File Edit Wew Go Bookmarks Tools Help L
& - L; % @ @ @ L1 http://www.northamericanllamarescue.com/index.htm ¥ o |E
Pagina
principal @ e
File Edit View Go BGookmarks Tools Help
Acerca ; ]
<:] - I_Lj' - @ L @ 7| http:ffwww. cafepress.com/buy/lamaj-fpv_desian_detailsjpg_1/id_1575610/opt_ffpt_jc_hiv_t [v] @ co |[Cl merican lama rescue
de nosotros = =
Introducing 55 flat shipping details »
Acer Y -
e CafepreSS Shop, sell or create what's on your mind. SRS . ST S W
de Llamas oo =i =
START SELLING NOW. SHOP THE MARKETPLACE MAKE YOUR OWN STUFF COMMUNI
Donar .
‘ Unique gifts, T-Shirts and more Search: | All Products [w] [Nama |
Eventos
Home > Marketplace » Llama > Design
Comprar
“Como Se Llama?
Datos
ind it in 1 of this
de contacto
Comeo Se Llsma.
See All(10)
Shirts & Clothing : Best Sellers See All(3)
pa— ﬂ. i f B r
I 5 | A = | See All(s)
1% { |
A | | |
& 1 | G
&. ) );' _—— X [ ‘.}:\\1“"\
Long Sleeve T-Shirt Swaatshirt Jr. Baby Doll T-Shirt
$20.99 $22.99 $18.99
Cards, Calendars & Prints : Best Sellers See All(1)
dComo Se Llama?
~

Carrito de la compra de un tercero: sitio web de otro proveedor que aloja su actividad de venta por Internet.

Ejemplo: Cafepress puede ser el carrito de la compra de un tercero para North American Llama Rescue.
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GOOS[@ Informes de Google Analytics

Grants

En esta seccion aprendera a:

«  establecer intervalos de fechas en Google Analytics,

e generar un informe de usuarios (Seccion 1),

« generar un informe sobre el origen del trafico
(Seccién 1),

« generar un informe de conversion de los origenes
(Secciones 2 a 7).
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Herramientas de informes

[zl Mis cuentas de Google Analytics: gRIEERR @

Wizidn general

Todas las fuentes de trafico 01/08/2007 - 31/08/2007 ~
I Expoartar v-i| [ Corren electronico || B2 Afadir al panel |
[ ] [ ] [ ] Visitas =
40 ®, 40
20 .\\ / i i ] / 20
et ./. .\.""
[6 de agosto de 2007 |13 de agosto de 2007 [20 de agosto de 2007 | 27 de agosto de 2007

Todas las fuentes de trafico han enviado 709 visitas a través de 26 origenes y medios.

r

Mostral: | Medio de origen =

Vistas: @E‘EI

T1rt

Vista de

Exportar cuadricula

Correo Vista de grafico
electrénico circular

Vista de grafico
Anadir a su panel de barras

Vista de grafico
comparativo
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Visualizacion de informes

Ajusies de Google Analytics | Ver informes: [L] Mis cuentas de Google Analytics: ERIG el R Ml

22 Panel Panel 01/08/2007 - 31/08/2007 ~

¥ Informes guardados | Exportar « || = Corren electronico |

A Usuarios Visitas ~

H.Fuentes de tréfico 40 .\. / "'--..\ 40
- p—

[J Contenida """, \.\ .\. e

Fl Ohjetivos 20 \ .\. — ; 20
ks 5o # '

‘= Comercio electrénico g /' \/. b

Configuracion [& de agosto de 2007 [13 de agosto de 2007 [20 de agosto de 2007 [27 de agosto de 2007

[ Corren electrdnico ™
Uso del sitio

Recursos de ayuda
@ Acerca de este informe

APr S 709 visitas

) i ) 43,16% Porcentaje de abandonos

€ ion University j i 2 . ¥ A
gponvejm: nwe: M 3.400 Piginas vistas A Ao 00:03:31 Promedio de tiempo en el sitio
FEQUMTaS Trecuentes
(%) Buscador de informes ) 4,80 Paginasivisita T 86,32% Porcentaje de visitas nuevas

i Wision general de usuarios i# Grafico de visitas por ubicacion

:E""\,_./\ "‘\../\f'\.-/ .""/\../ e ’
653 usuarios

ver informe ver informe

i Vision general de las fuentes de trafico i Vision general del contenido

Intervalo de fechas: las fechas de inicio y finalizacion del periodo de tiempo de sus informes.
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Visualizacion de informes: calendario

« Para establecer el intervalo de fechas, haga clic en la flecha situada junto a
la fecha. Se desplegara una ventana de calendario.

« Seleccione la pestana “Calendario”.

« En el calendario, haga clic en la fecha de inicio primero, y en la fecha de
finalizacion después. A continuacién, haga clic en “Aplicar intervalo”.

|01/08/2007 - 31/08/2007 @

@ e | EULET S - Orden cronolégice
4 Julio Agosto Sepliembre ¢ Intervalo
LiMM J VS D LiMMJ VYV S D Limm|ad|V s|D 01mEz007 |- [31meron7
B2 2820 1 Q3 1 : |
2z 32 4 5 8 7 8 (EEEEECEEF

§ 40 11 12 13 14 15 1., 14 1o Comparar con anterior D
16 17 18 18 20 21 22 {4

1 97 18 18
a . iplicar intenval Cal
23 24 25 26 27 2B 2 27 28 2N 11

30 3
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Visualizacion de informes: orden cronoldgico

« Para establecer el orden cronoldgico, haga clic en la flecha situada junto a la
fecha. Se desplegara una ventana.

« Seleccione la pestana “Orden cronoldgico”.

« En el grafico del orden cronologico, arrastre la ventana para seleccionar el
area que define el rango de tiempo para la que desea ver informes.

» Haga clic en “Aplicar intervalo”.

| 01/08/2007 - 31/08/2007 @

@ TR s (3l - Orden cronolégico
Intervalo

01352007 - |31MEsz007

Comparar ¢con anterior D

. Aplicarintervalo | Canc
4 [Junio [ Julia | >
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Visualizacion del informe “Usuarios”

Utilice la barra de navegacion lateral para:

* visualizar étginas por dia, valores promedios y totales correspondientes al
intervalo de fechas elegido,

« exportar el informe a formato .txt, .xml y .ex| o imprimirlo.

Bjustes de Google Anahtics | Ver informes: [+] Mis cuentas de Google Anaitics: ERUA G &) [l]l

Wizidn general »

5E Panel
0 Visitas de todos los usuarios 01/08/2007 - 31/08/2007 ~

| Expoartar + |: Carren electrdnico || 08 Afiadir al panel |

Wisidn general

Gréfico de visitaz por ubicacion Visitas =

Uszuarios nueyvos v recurrentes 40 \\ .\. 40
. - — —
vl'lc":ﬂnc:::cias de usuaria - '\ / S /'\.\O/\ /\ \.
20 "‘Q\. — 20
gy et ./. .\-f. L]

Usuarios dnicos shsolutos

Paginas vistas [& de agosto de 2007 113 de agosto de 2007 120 de agosto de 2007 127 de agosto de 2007

Promedio de paginas vistas

Tiempo en el sitio 7 0 9 Visitas

Porcentaje de abandonos

22 vVisitas / Day

Visitas: usuarios Unicos que visitan su sitio web.
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Visualizacion del informe de Fuentes de trafico

Utilice la barra de navegacion lateral para:

Ver las fuentes de tréfico a su pagina, los de mayor rendimiento y la ubicacién de origen

Ajustes de Google Analytics | Ver informes:

B8 Panel
A Usuarios

Trafico directo

Sitios web de referencia

hotares de bisqueds

Todas s fusntes de tréfico

Palabras clave
b Adviords
Campafias
“Wersiones de los anuncios
[J Contenida
P Objetivns

‘& Comercia electrinico

Configuracion
[ Corren electrdnico

Recursos de ayuda

@ Acerca de este informe
@ Conversion University.
@ Preguntas frecuentes
@ Buscador de informes

rtar « |[ = Carrea electrdnicn || EE L facr &l pane\

V|_S|0n general de las fuentes de trafico

Mis cuenias de Google Analytics:
01/08/2007 - 31/08/2007

Visitas v

@ A AN A =t e

| 6 de agosto de 2007

Todas las fuentes de trafico han enviado un total de 709 visitas.

Shwam 27,08% Trafico directa
ML\NVUV!, 5,50% Sitios web de referencia

A 6?,42% Motores de hisqueda

Fuentes de trafico principales

Fuentes Visitas
google (organic’ 428
direct) ((none’) 192
msn (organic’ 25
live (organic’ 13
images google s (referral 1

wer tnn el infirme

[13 de agosto de 2007

Porcentaje de visitas
B0,51%

27 08%

353%

1,83%

1,55%

| 20 de agosto de 2007

Palabras clave
enertron

rectificador

convertidor de frecuencia

plantas petroliferas
requlador de cargs

wartnin el infarme

H otores de busqueda
475 (BT 42%)

= Trafico directo
192 (27 08%)

H sitios web de referencia
39(5,50%)

| 27 de agosto de 2007

Visitas Porcentaje de visitas

48 9,62%
12 251%
11 2,30%
1" 2,30%

i 1,67%

Fuente: origen de una referencia. Son ejemplos de fuentes el motor de busqueda de Google, el nombre de un boletin o
el nombre de un sitio web de referencia.

(directa)(ninguna): esto significa que alguien ha escrito la URL de su sitio directamente en su navegador.
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Visualizacion del informe de conversiones

Utilice la barra de navegacion lateral para:
» Obtener el porcentaje de conversiones,

» Obtener los objetivos que obtienen mejores resultados.

Ajustes de Google Analytics | Ver informes: M Mis cuentas de Google Anahytics: eI s8R I_vJ]
HA Panel Wisitn general » ) - .
A Usuarios Porcentaje de conversiones obtenidas 01/08/2007 - 31/08/2007 ~

%, Fuentes de tréfico [ Exportar ~ || (=3 Corren siectrdricn || B8 Afiaci ol pane |

[J Cantenido

Porcentaje de conversiones «

80,00%

"\ "
g _-\ / \ ""'0'--.--...-""' '\. ot \".—'— / \. g

[ de agosto de 2007 [13 de agosto de 2007 [20 de agosto de 2007 [27 de agosto de 2007

Werificacion de objetivos
Ruta de objetivo invertida
Walor del objetivo 3 7 520/ ) ) .
IR E i s y o Porcentaje total de conversiones de objetivos

izualizacion del
redireccionamienta

Seleccionar ohistive: | Todes los objetivos = Wisualizar por: dia | hora
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Informe de sitios web de referencia

Utilice la barra de navegacion lateral para:

 Visualizar los sitios web de referencia que le envian mas trafico

Ajustes de Google Analytics | Ver informes: (] Mis cuentas de Google Analytic [v_]]

HE Panel Wizt general »

8 Usuarios itios web de referencia 01/08/2007 - 31/08/2007 ~

portar « || A Correo electrénico || BS Afadi &l panel

Wigidn general Visitas

Tréfico directo

q .\ / 40
o,
E eh d erencis ., /0 \ / \ e
. . "}
Mctares de bisgueda \ L ./'
y 20 L \.__- — e
Todas las fusrtes de trafico B — .\
g—

b Achiords [ de agosto de 2007 [13 de agosto de 2007 [20 de agosto de 2007 [27 de agosto de 2007

Palabras clave

Camparias

Los sitios web de referencia han enviado 616 visitas a través de 118 fuentes.

Wersiones de loz anuncios
Segmerto; | Fuente 2

[ Contenido
Objetivos o = SER 3 £ 11
P ) UL LRGN Conversion de objetivos Vistas: |§|E"i| | !L"|
Configuracion “isitas (@) Paginashisita (@) Promedio de tiempo en &l sitio (@ Porcentaje de visitas nuevas  (7) Porcentaje de abandonos @
=3 Catren electrénicn 616 6,31 00:09:02 71.75% 34.58%
Forcentaje del total del sitio: 25,00% Fromedio del sitio: 5,32 {18.58%) FPromedio del sitio; 00:06:15 (44.55%) Framedio del sitio; 69,03% (3,94%) FPromedio del sitio: 30,07% (14.98%)
Recursos-de:ayuda Fuente Visitas -+l Paginasivisita Promedio de tiempo en el sitio Porcentaje de visitas nuevas Porcertaje de abandonos
@ Acerca de este informe
(%) Conwersion Urniverst 1. [ enwikipedia.org 163 558 00316 80,37% 14.72%
() Brequrtas frecuentes 2. | [ wikitravel.ore % 143 00:07:49 100,00% 90,79%
@ Buscador de informes
3. [ easylowecost net 58 647 00:07:41 12,07% 13,79%
4. [ link2me com 54 1083 001537 37.04% 40,74%
5. 2 poutehunter com 30 460 00183 46 67% 40,00%
6. [ stumbleupon com 16 162 00:03:33 75,00% 6250%
7. [ answers yahoo com 13 946 00:13:48 84 62% 30,77%
8 [ pizecky blon sme sk 12 567 000531 75,00% 4167%
9. [ pughog com 11 373 000210 100,00% 27 27%
10, [ zg.answers yahoo.com 1 518 000855 100,00% 9,09% 42



Resumen y pasos siguientes

Google  Analytics

Sofisticado pero facil de utilizar Pasos siguientes:
Funciones de nivel empresarial al alcance

de cualquiera que desee mejorar su
estrategia de marketing y el diseno de su ; Registrese en Google
Analytics.

Integrado con AdWords

Proporciona automaticamente indicadores
de rendimiento del retorno de la inversién
de AdWords sin necesidad de importar
datos de costes o de anadir informacion de
seguimiento a las palabras clave.

Inserte el codigo de
seguimiento de Google
Analytics en su sitio.

,_
L]
o

=

S
=

Configure los objetivos

% del sitio en Google

Analytics.

Gratuito

Google Analytics nos brinda la oportunidad
de invertir en nuestros anunciantes y en
cualquier otro usuario que desee crear
contenido de calidad en la web.

Consulte los informes.
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Google“ Fuentes adicionales
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Fuente

Objetivo

Centro de Asistencia de AdWords de Google:
http://adwords.google.com/support

Instrucciones y solucion de
problemas para la cuenta de
AdWords asociada a Google
Analytics

Centro de Asistencia de Google Analytics:
http://www.google.com/support/analytics

Preguntas especificas sobre
Google Analytics

Blog de Google Analytics: http://Analytics.blogspot.com/

Ultimas noticias, consejos y
recursos del equipo de
Google Analytics

Optimizacion de marketing en Conversion University:
http://www.google.com/Analytics/conversionuniversity.html

Informacion adicional sobre la
optimizacion de marketing y
contenido y consejos sobre
Google Analytics

Foro de usuarios de Google Analytics:
http://groups.google.com/group/analytics-help

Consejos, trucos,
experiencias, asesoramiento y
tablén informativo para
formular preguntas entre
usuarios de Google Analytics.
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Fuente

Objetivo:

Tipos de concordancia:
http://AdWords.google.com/support/bin/answer.py?answer=26918&hl=
es ES

Definiciones de los distintos
tipos de concordancia

Objetivos y redireccionamientos para sitios dinamicos:
http://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=26918&hl=
es ES

Descripcidén sobre cémo
configurar un objetivo y el
camino al objetivo para un
sitio web dinamico

Objetivos avanzados:
http://AdWords.google.com/support/bin/topic.py?topic=8151&hl=es ES

Preguntas frecuentes
detalladas para configurar
objetivos avanzados

Glosario de Google Analytics:
http://www.google.com/support/Analytics/bin/static.py?page=glossary.
html

Terminologia sobre Google
Analytics




Glosario

URL.: la direccidn del sitio web. Ejemplo: http://www.google.es .

Subdominio: un dominio que se encuentra dentro de otro.

Objetivo: una pagina de su sitio a la que accede un usuario cuando ha completado la
actividad que usted desea. Ejemplo: una pagina de ‘gracias por su donativo’.

Conversion: se considera conversion un objetivo completado.

Redireccionamiento: camino al objetivo; el conjunto de paginas al que accede un
usuario en su recorrido hacia su pagina de objetivos.

Plung_o de abandono: |la pagina que el usuario visita tras abandonar un paso del camino
al opbjetivo.

Pagina de acceso: la pagina que un usuario visita justo antes de accederal
redireccionamiento del objetivo (camino al objetivo). No siempre es la pagina de inicio.

Referencia: la fuente que envia usuarios a su sitio. Puede tratarse de un motor de
busqueda, un vinculo en otro sitio, un anuncio, etc.

Ordenes: cada una de las conversiones que se han llevado a cabo en su pagina de
objetivos. Ejemplo: un usuario puede realizar cuatro donativos en su sitio de una sola vez,
pero s6lo cuentan como una conversion porque solo se accede a la pagina en cuestion
una vez. Sin embargo, se consideraran como cuatro 6rdenes distintas.

URL dinamicas: una direccion URL que resulta de la busqueda en una base de datos.
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Glosario

Tipos de concordancia: existen tres tipos de concordancia que le permiten controlar el modo en que
coincidiran los pasos de redireccionamiento y la pagina de objetivo con las direcciones URL que visitan
los usuarios.

Flash: el software de diseno web que permite crear animaciones web para posteriormente publicarlas en
su sitio.

Etiquetado automatico: una opcion de su cuenta de AdWords asociada C}ue le permite etiquetar todas
las palabras clave de su cuenta de manera que Google Analytics pueda informar sobre su rendimiento.
Esto le permite ahorrar tiempo y le evita tener que etiquetar manualmente cada uno de los términos.

Comercio electronico: compra y venta de bienes y servicios y transferencia de fondos mediante
comunicaciones digitales, normalmente a traves de un carrito de la compra.

Cookie: pequefio fragmento de datos de texto que un servidor web envia a un navegador web. Por
ejemplo, un sitio protegido puede almacenar un identificador temporal en una cookie después de
que haya accedido correctamente con el fin de indicar que usted es un usuario autorizado.

Carrito de la compra de un tercero: otro sitio web que aloja su actividad de venta por Internet. Ejemplo:
Cafepress es el carrito de la compra de un tercero para Cash for Critters.

Intervalo: las fechas de inicio y finalizacion del periodo de tiempo de sus informes.

Visitas: cantidad definida de interaccion del usuario con un sitio web.

Paginas vistas: cualquier archivo o contenido mostrado por un servidor web que, generalmente,
constituira un documento web. Cada vez que se muestra un archivo definido como péagina, se registra
una pagina vista en Google Analytics.

Fuente: los medios por los cuales un usuario accede a su sitio web. "



GOOgle“ iAdelante con el seguimiento!

Grants

Correo electrénico: googlegrants-es@google.com
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