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Comunicación Web 1.0 y Web 2.0

Definición de Web 1.0
La web 1.0 es la plataforma web donde las páginas están enfocadas a ser de solo lectura, es decir, donde el usuario no puede interactuar con el contenido de la página (comentarios, respuestas, citas textuales, etc.) Estando limitado a lo que el web-master sube a la página web. Normalmente este sistema utiliza el lenguaje de programación HTML o Flash y permite más libertad en cuanto al diseño  gráfico y la estética visual de la página web, este sistema es utilizado actualmente por algunas personas y empresas, pues permite realizar páginas web desde cero sin necesidad de plantillas previas. Este tipo de páginas están enfocadas a distribuir información y menos al compartir opiniones o permitir la participación. Además estilan ser páginas estáticas, es decir se actualizan con menos frecuencia que las de Web 2.0. Esta plataforma incluye las páginas con carro de compras y con formularios de contacto. 
A pesar de que hace años que nació la web 1.0, la mayoría pensaría que está extinta, pero no, aún en estos tiempos, aún siguen habiendo empresas y personas que utilizan la web 1.0.
El concepto original del contexto, llamado Web 1.0 era páginas estáticas HTML. El éxito de las punto-com dependía de webs más dinámicas (a veces llamadas Web 1.5) donde los CMS Sistemas de gestión de contenidos (Content Management System en inglés, abreviado CMS) servían páginas HTML dinámicas creadas al vuelo desde una actualizada base de datos. En ambos sentidos, el conseguir hits (visitas) y la estética visual eran considerados como factores importantes.
Definición de Web 2.0

El término Web 2.0 está asociado a aplicaciones web que facilitan el compartir información, la inter-operabilidad, el diseño centrado en el usuario y la colaboración, compartir recursos y plataformas en vídeo e imágenes y trabajar de la mano con las redes sociales.
Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre sí como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios web donde los usuarios se limitan a la observación pasiva de los contenidos que se ha creado para ellos. Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones, los servicios de redes sociales, los servicios de alojamiento de videos, las wikis, blogs, etc. Sitios que necesitan y están orientados en la participación activa de los usuarios. 
El termino de web 2.0 fue acuñado por Tim O’Reilly (quien es un editor Irlandés y un fuerte impulsor de los movimientos de software libre y código abierto) en el año 2004, para referirse a una segunda generación en la historia de la Web, basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis (enciclopedias con participación del público), que fomentan la colaboración y el intercambio.
.Los propulsores de la aproximación a la Web 2.0 creen que el uso de la web está orientado a la interacción y redes sociales, que pueden servir contenido que explota los efectos de las redes, creando webs interactivas y visuales. Es decir, los sitios Web 2.0 actúan más como puntos de encuentro entre personas, o webs dependientes de usuarios, que como webs tradicionales.

La gran evolución de la Web 2.0 ha acarreado grandes beneficios a los usuarios debido a que un gran número de aplicaciones se pueden ejecutar en línea, estas son llamadas aplicaciones webs. Las redes sociales, los blos, fotologs, podcasts y un gran número de elementos que participan en este fenómeno que enriquecen la web con más contenido, pues en la web 2.0 la información es poder y está a la orden del día.
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Facebook
Facebook es una de las redes sociales más populares del momento y es uno de los sitios que cuenta con más usuarios dentro de las redes sociales, es por esto que promocionar tu empresa en este sitio te da la posibilidad de que más personas en tu región y en todo el mundo te conozcan.  

[image: image2.png]Opera

€ 5 D o~ [@Skgue | wnfacebookcom/inderphp *]
% @ &% % 00 00000000 OD0DO0OO0ODO0OO0ODODOO & & & & &
Tew Rew Obue You B 05w O Osuw Wi Tiw T T Ose 05 OS Me Fau An De Co =

{Bienvenido a Faceboo... X

[ J
Entrar
. facebook
o
+
s
Registrate
Facebook te ayuda a comunicarte y Es gratis lo seguird siendo.
compartir con las personas que forman parte
de tu vida. Nombre Apellido =
% 5 § Tu correo electrénico

L4 2 4

2 Escribe de nuevo el correo electrénico

2 Nueva contrasefia

Fecha de nacimiento:

: <[ Mes: |/ Afio: ~| or aué tengo aue proerdonar mi
s | wes: || v | Egmimezs

© Mujer © Hombre
Alhacer cicen Registrate, muestras t conformidad con nuestras

Condicones y aceptas haber ledo nuesitra Potca de uso de
datos, incuida a seccion sobre Uso de cookies:

Registrate u





Páginas. Similares a los perfiles de los usuarios, pero para los negocios. Es la identidad de tu negocio en Facebook. Aquellos que están interesados en tus productos o servicios, se convierten en tus "fan", y todos sus amigos pueden verlo. Puedes subir fotos, videos, información de la compañía, organizar eventos e invitar a todos tus fans.

Grupos. A diferencia de las Páginas, se dirigen a comunidades sociales más que a empresas.

Publicidad. Publicidad de Facebook es una poderosa herramienta que te permite llegar con tu negocio a un nicho muy específico de la población en función de la edad, el sexo, geografía, etc., sacándole el máximo provecho a la gran base de datos con que cuenta el sitio. También puedes pagar más para especificar aún más a tu público objetivo. 

Con ánimo de ofrecer un poco de ayuda, en éste artículo exponemos los cinco pasos que consideramos que toda empresa o profesional debe conocer y tener en cuenta a la hora de introducir su actividad en Facebook.
Página vs Perfil
El primer error que cometen muchas empresas es el de crear un perfil en lugar de una página de empresa. Esto choca directamente con la propia organización de Facebook, que creó las páginas para ofrecer un servicio específico a empresas, profesionales, productos o servicios, incorporando numerosas ventajas.

· Estadísticas detalladas sobre la actividad de tus seguidores, así como información segmentada sobre su edad, sexo, situación geográfica, etc.

· Posibilidad de participación de los seguidores aportando fotos, vídeos, enlaces…

· Acceso completo a la página a usuarios sin cuenta en Facebook o que, aun teniéndola, no son o no desean ser seguidores.

· Posibilidad de intercambio de recomendaciones con páginas de otras empresas o profesionales.

· Número ilimitado de seguidores.

· Envió masivo de mensajes internos a todos los seguidores.

· Identificación con la marca de los usuarios, al aparecer en su perfil personal y tratarse de una decisión activa (hacerse fan).

· Mayor difusión y captación de seguidores, al no limitarse al entorno social o geográfico de la empresa.

Objetivos
Lo primero que debe hacer una empresa o profesional antes de crear una página en Facebook es definir y marcar claramente los objetivos que se quieren conseguir.

· Crear imagen intencional de marca, producto o servicio para mejorar nuestra reputación digital.

· Fidelizar a los clientes actuales y futuros mediante promociones y campañas específicas.

· Feedback: conseguir opiniones, comentarios y experiencias sobre nuestra marca, producto o servicio a través de la conversación con nuestros seguidores para mejorar nuestra oferta.

· Captar nuevos clientes gracias a las recomendaciones de los usuarios.

· Incrementar las ventas a través de descuentos o aplicaciones específicas de venta online.

Son algunos ejemplos de objetivos que se pueden fijar y monitorizar a través de Facebook. En cualquier caso, lo importante es tener claro lo que se quiere conseguir, saber cómo se llevará a cabo y definir cuál será el sistema para analizar los resultados obtenidos.

Contenidos
Otra cuestión importante antes de iniciar nuestra acción en Facebook son los contenidos, pues la presencia en las Redes Sociales exige una actualización constante y la elaboración de contenidos de calidad que nos diferencien y motiven a los usuarios a seguirnos.

· Corporativos: informaciones, novedades, promociones, noticias… de la marca o empresa.

· Producto: contenidos centrados en las ventajas, utilidades, experiencias, aplicaciones, etc. sobre uno o varios de nuestros productos.

· Atención al cliente: seguimiento y servicio postventa, consejos, ayuda, manuales, informaciones de interés organizativo, etc.

· Externos: fotos, vídeos, artículos, enlaces, etc. de fuentes externas a la empresa.

Personalización
Las plantillas de Facebook no nos permiten una total personalización, pero sí incorporar elementos que hagan más atractiva nuestra página de empresa.

· Insertar el logotipo de la empresa o una imagen propia que nos identifique.

· Definir brevemente nuestra actividad, productos o servicios en el espacio destacado que aparece en la columna izquierda del muro.

· Detallar claramente todos los datos de la empresa en la pastilla de información: dirección, teléfono, página web, e-mail, misión, servicios, etc.

· Definir y crear nuestro propio Banner para los usuarios que aún no nos sigan o accedan desde fuera del Facebook, evitando hacerlos pasar necesariamente por el muro.

· Organizar la barra de navegación dando prioridad a las pestañas que consideremos más atractivas o interesantes (de izquierda a derecha).

· Elegir detenidamente las aplicaciones que vamos utilizar (notas, vídeos, fotos, cupones, slideshare, youtube, etc.) y anular las que no tengan interés o contenido.

· Adquirir nuestro  dominio propio (www.facebook.com/miempresa) en la dirección www.facebook.com/username.

Promoción
Finalmente, una vez creada nuestra página en Facebook debemos centrar gran parte de nuestra actividad a promocionarla con el fin de conseguir seguidores en base, no tanto a un objetivo cuantitativo, como cualitativo.

· Proponer a los trabajadores de la empresa que inserten la dirección de la página (www.facebook.com/miempresa) en sus perfiles personales de Facebook.

· Sugerir a los empleados que promocionen la página a través de un mailing a sus amigos y la publicación de la misma en sus muros.

· Crear e insertar una caja de admiradores en nuestra web y/o blog de empresa.

· Utilizar la base de datos de clientes para realizar un mailing informando de la creación de la página e invitándoles a visitarla.

· Insertar la dirección de la página en la firma automática de los mails de empresa con una frase del tipo “síguenos en Facebook”.

· Incluir la dirección de la página en todo el material promocional y/o publicitario que edite o realice la empresa: catálogos, tarjetas, anuncios, etc.

Twitter

Twitter es una aplicación de micro-blogging online que sirve para muchos usos, casi tantos como usuarios. Mientras algunos la utilizan para chatear y otros para leer lo que hacen o dicen los demás, muchos la usan para pedir consejo, opiniones, ayuda o información. También se utiliza como plataforma de micro-blogging (escribir ideas-posts breves) o como sistema de anuncio de actualización de un blog o web (los diarios, por ejemplo, tienen cuentas en Twitter para ir publicando sus titulares con enlace a la noticia completa). Y las empresas lo usan para promocionarse o como medio de comunicación dentro y fuera de sus instalaciones.

Registrarse

Lo primero es abrirse una cuenta en Twitter. Entra www.twitter.com y asarás a otra pantalla donde te pedirán algunos datos: nombre de usuario (el @ que usaremos), contraseña y cuenta de correo electrónico asociada. Luego debes darle a "Registrarse en Twitter".
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Seguidos

Son las personas que nosotros seguimos para que nos llegue lo que ellos escriben. Cada vez que alguna de las personas que seguimos haga una actualización de estado (envíe un tweet), éste nos llegará a nosotros.

Cómo seguir una persona (follow)
Seguir a alguien en Twitter es muy simple, sólo tenemos que ir al perfil del usuario que nos interesa, por ejemplo, @Windows y pinchar en el botón “Seguir”, o bien desplegar el botón de configuración que ven más a la derecha y elegir “seguir a Windows”.
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Cómo dejar de seguir a una persona (unfollow)
Cuando queremos dejar de seguir a alguien, ya sea porque no nos interesa más lo que dice, o cualquier causa, el procedimiento es el mismo que para seguir. Vamos a su perfil, desplegamos el botón de configuración del usuario y le damos a “Dejar de seguir a Windows”.

Seguidores

Son las personas que nos siguen a nosotros, los que están interesados (o no) en leer lo que decimos. Cada vez que enviemos un tweet, ellos lo recibirán.

Configurar actualizaciones como privadas
Si por algún motivo no queremos que la gente lea lo que nosotros decimos, tenemos que configurar nuestras actualizaciones como privadas, así sólo podrán ver lo que decimos sólo las personas que nosotros “aceptamos”. Para ello tenemos que ir a la Configuración de nustra cuenta (arriba a la derecha), y abajo van a ver una opción que dice “proteger mis tweets”.

Cómo bloquear un usuario
Para bloquear a alguien del cual nunca queremos leer alguno de sus tweets, en especial cuando nos mencionan, tenemos que ir a su perfil, desplegar el botón de configuración de usuario, y elegir la opción “Bloquear xxx”. De este modo él, cuando nos nombre en algún tweet, nunca nos enteraremos.
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Menciones (Reply)

Las menciones son simplemente una forma de mencionar, valga la redundancia, a otro usuario. Cuando queremos hacer notar a alguien que estamos hablando de él tenemos que hacerlo de esta forma. Las menciones se anteponen de una @, por ejemplo, si queremos mencionar a alguien, o enviarle un mensaje lo haríamos de la siguiente forma: “@Windows hola!”. Éste mensaje será visible por los demás, si no queremos que sea visible tendremos que usar un mensaje directo.

[image: image7.png]*

+0 &

dows) e

8 Deconfianza | twitter.com/\Windows

& % ¥ 3 0 0 0O OO OO OOOOOOOODOO

Tr.. Re. Ou. Yo.. Bu. os.. Os

£ nico

i

@c

Tweets >

Tweet para Windows

HOLAL

Ph.. tw.. .. Go.. Ga. EN, 8o

Redmond, Wasmng\h_a\ hitp: g@@mmﬂwmws

22501 6.009 528.045 17| w Sequir
Twittear a @Windows
Tweets Sinmencione AR 0 quiar de s listas
Windows Bloquear a @Windows

Harlem Shake, Wind¢ ~ Reportar a @Windows por spam

Insertar este Perfil
Windows
Happy Valentine's Day!

Bing

Oi Todav we talk back Voice vour oninions in real-time with





Mensajes directos (DM)

Es una forma de comunicarse con otro usuario de Twitter, pero de forma privada, a diferencia de la mención, éstos mensajes sólo son visibles por la persona a la cual se lo enviamos. Una aclaración importante, es que al usuario que queremos enviarle un DM tiene que seguirnos, sino no será posible enviar el mensaje. Para enviar un mensaje privado anteponemos una “d” al mensaje, de modo que si queremos enviar un mensaje quedará así: “d puntogeek Windows!”.

#etiqueta. Ten en cuenta que en ocasiones, para agrupar los microposts que tratan de un mismo tema, se utiliza una palabra clave, etiqueta o hashtag precedida del símbolo #. Algunas están ligadas a acontecimientos de actualidad (#Iranelection) y otras se mantienen a lo largo del tiempo (#yoconfieso).
Retweet (RT)

El retweet es una de las formas más populares de “replicar” un tweet, de a poco fue cobrando importancia, hasta tal punto que Twitter está haciendo pruebas para adoptarlo de manera oficial. Si vemos algún tweet que nos interesó y queremos enviarlo nosotros también, solamente tenemos que anteponer “RT” al tweet copiado y pegado por el otro usuario. En los clientes de Twitter ya viene la opción de retwittear, lo que nos facilita la tarea.
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Listas

Las listas son una  característica nueva de la red social, básicamente es una función para poder ordenar a las personas que seguimos. 
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Presionamos añadir o quitar de una Lista
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Si no poseemos una lista podemos crearla

Para ver nuestras listas vamos a la pestaña “CUENTA” y estando en nuestro perfil ciclamos la opción “LISTAS” a la izquierda

[image: image11.png]) nico (@ Conecta

Tweets
Siguiendo
Seguidores

Favoritos.

Venezuiela - http:/fwww facebook com/eduardomenoni.em

3.231 17.305 27.157

Listas suscritoa  liiembro de Crear una lista

Info Venezuela

A quién seguir - Actualzar - Ver todos

[ NosotrosJovenes™ sabios
< Litte Things! * otros. Sabio.
Seguir
Edgar Medrano
Seguir

]
0 & @ hitpsy/twittercom/eduardomenoni/lists

BB

10 Eduardo Menoni (ed.




Aquí podremos agregar gente a nuestras listas, eliminar personas de nuestras listas o eliminar la lista completa.

Reportar spammers

Obviamente, como en todos lados, los spammers se las ingenian para aparecer a molestar, pero con un poco de sentido común, nos damos cuenta quién es un usuario legítimo o quién está spammeando. Generalmente las cuentas de spammers tienen un avatar subidito de tono y en las actualizaciones envían sólo enlaces, que recomiendo no visitar, por muchos de ellos tienen porquerías, además siempre siguen a un número de usuario muy alto. Para deportar a un spammer tenemos que ir a su perfil, desplegar las opciones de usuario, y elegir “report xxx for spam”.
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Conecta Facebook con twitter
Facebook nos ofrece conectar ambas redes de dos maneras:

· Pudiendo publicar cualquier noticia que posteemos en nuestra página de fans de Facebook (actualizaciones de estado, enlaces, fotos, notas y eventos) como un Tweet nuevo.

· Siendo más selectivos, eligiendo qué se quiere compartir en Facebook y Twitter.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1 – Nos dirigimos a la página http://www.facebook.com/twitter/ y escogemos Vincular Twitter.
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2 – Aparecerán las páginas de las cuales somos administradores. Escogemos la que deseamos conectar y otra vez le damos a Vincular con Twitter.

3 – Facebook nos redirige a la página de Twitter. Debemos autorizar a la aplicación para que Facebook utilice nuestra cuenta.




4- Ahora, en una página de Facebook, se nos confirma que ambas redes sociales están  conectadas.  Es en este momento cuando podemos decidir qué información de Facebook se va a compartir en Twitter.

Si queremos que ambas páginas vuelvan a ser independientes de nuevo siempre tenemos la opción de cancelar este vínculo.



Web Blog
Un blog (también bitácora digital, cuaderno de   bitácora,  ciberbitácora,  ciberdiario , o weblog ) es un sitio web periódicamente actualizado que recopila cronológicamente textos o artículos de uno o varios autores, apareciendo primero el más reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

Los términos ingleses blog y weblog provienen de las palabras web y log ('log' en inglés = diario). 

Es muy frecuente que los weblogs dispongan de una lista de enlaces a otros weblogs, a páginas para ampliar información, citar fuentes o hacer notar que se continúa con un tema que empezó otro weblog. También suelen disponer de un sistema de comentarios que permiten a los lectores establecer una conversación con el autor y entre ellos acerca de lo publicado.

El uso o tema de cada blog es particular, los hay de tipo: periodístico, empresarial o  corporativo, tecnológico, educativo, políticos, personales (variados contenidos de todo tipo), etc.
Las herramientas de mantenimiento de weblogs se clasifican, principalmente, en dos tipos: aquellas que ofrecen una solución completa de alojamiento, gratuita (como Freewebs,Blogger y LiveJournal), y aquellas soluciones consistentes en software que, al ser instalado en un sitio web, permiten crear, editar, y administrar un blog, directamente en el servidor que aloja el sitio (como es el caso de WordPress o de Movable Type). Este software es una variante de las herramientas llamadas Sistemas de Gestión de Contenido (CMS), y muchos son gratuitos. La mezcla de los dos tipos es la solución planteada por WordPress.

Pasos para abrir un blog:
Hay que poseer cuenta Gmail. Si no tenemos abrimos una en Gmail.com y a su vez un perfil en Google Plus.

Luego entramos a http://www.blogger.com/home
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 El uso de un perfil de Google+ te ofrece una identidad sobre las propiedades de Google y te conecta con los lectores, permitiéndoles compartir y recomendar tu contenido en la Web y en Google+.
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La foto debe tener más de 250 pixel de ancho x 250 pixel de alto
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Nombre del perfil y de la página de Google+

Google+ hace que relacionarse con las personas en la Web sea similar a relacionarse en el mundo real. Por lo tanto, es importante que uses tu nombre para que las personas que quieran relacionarse contigo puedan encontrarte. Tu nombre es aquel por el que te conocen tus amigos, familiares y compañeros de trabajo. Por ejemplo, si tu nombre oficial es José Luis Sánchez, pero generalmente utilizas Pepe Luis Sánchez o Pepe Sánchez, cualquiera de estos sería aceptable.

Si no puedes llevar a cabo el registro en Google+ o si tu perfil está suspendido (o podría estarlo) por una incidencia de nombre, consulta nuestras directrices a continuación. Si el nombre de tu perfil ya se ha guardado y consideramos que este no cumple con nuestra política de nombres, dispondrás de cuatro días para cambiarlo o para realizar una reclamación sobre nuestra decisión antes de que tomemos medidas.

Nombres de Google+

Según nuestro sistema, el nombre que has proporcionado no parece un nombre. Si es el nombre de una empresa, regístrate con tu propio nombre y crea una página de Google+ para la empresa. Si es un nombre alternativo (como un apodo, un apellido de soltera o un nombre en otro sistema de escritura), regístrate con tu nombre completo; una vez que te hayas registrado, podrás añadir un nombre alternativo.
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A continuación se muestra el perfil que los lectores verán cuando consulten tus entradas. El uso de un perfil de Google+ te ofrece una identidad sobre las propiedades de Google y te conecta con los lectores, permitiéndoles compartir y recomendar tu contenido en la Web y en Google+. 
[image: image24.png]



[image: image25.png]Cotrgr





Personaliza las entradas con enlaces (URL) personalizados

Cuando escribes una entrada, Blogger genera de forma automática un enlace permanente basado en el título de la entrada. Pero se permite la opción de escribir el enlace para dar un mayor control sobre el blog y las entradas. Estos enlaces personalizados también proveen a los lectores de más información acerca de la entrada mientras observan resultados de búsqueda (captura en inglés). 
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Nueva entrada, para crear información relacionada al Blog creado
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Widget y Gadgets
Un widget, también llamados gadget, es una pequeña aplicación o programa, usualmente presentado en archivos o ficheros pequeños que son ejecutados dentro de una página web. Su objetivo es el de dar fácil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de información visual, aunque no es condición indispensable, ya que algunos sirven para realizar funciones ocultas. Los widgets suelen ser utilizados para ser "empotrados" en otra página web, copiando un código que el mismo widget pone a disposición del usuario. 

Dado que son pequeñas aplicaciones, los widgets pueden hacer un sinfín de funciones para los que se diseñen, además de interactuar con servicios e información distribuida en Internet; pueden ser vistosos relojes en pantalla, notas, calculadoras, calendarios, agendas, juegos, ventanas con información del tiempo en su ciudad, mostrar noticias y los más usados recientemente, diseñados para observar las publicaciones en tiempo real de las redes sociales.

Widgets de Facebook y Twitter (Instalación, usos y ventajas)

Los widget de Facebook y de Twitter nos permiten observar en tiempo real en nuestro blog o página web (en caso de contar con una) las publicaciones, fotos, videos y comentarios que realicemos en nuestras redes sociales, lo que incrementará la participación y la interacción con los usuarios y mejorará la viralidad y el compartir de la información que publiquemos. Otra de las ventajas es que permite que los usuarios nos sigan en las redes sociales con mayor facilidad, lo que fomenta la lealtad hacia nuestra marca, producto o servicio.

Instalación:

Widget de Facebook 

Iniciamos sesión e ingresamos a http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like-box/ observaremos esta ventana:
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Aquí ingresamos la URL (dirección) de nuestra página en Facebook y configuramos las opciones a nuestro gusto o preferencia, posteriormente presionamos “GET CODE”, lo cual nos generará 2 códigos que deben ser copiados, para posteriormente introducirlos en nuestra página web o blog. Adicionalmente en este link encontramos otros widgets de Facebook http://developers.facebook.com/docs/plugins/
Widget de Twitter

Iniciamos sesión en Twitter e ingresamos a http://twitter.com/settings/widgets observaremos esta ventana:
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Clicamos en “Crear Nuevo”  allí marcaremos “Cronología” y después de configurar nuestro Widget rellenando los datos que se nos indican, presionaremos en “crear Widget” del mismo modo esto nos generará un código que podremos colocar en  nuestra página de Internet o Blog.

TweetDeck (Tweetdeck)

Es un programa que permite la administración integral de Twitter, Facebook y otras redes sociales, permite la programación de Tweets de manera automatizada y cuenta con interesantes herramientas, como notificaciones en tiempo real y administración de múltiples cuentas de manera simultánea

1. Empezando

Lo primero que hay que saber sobre TweetDeck es que utiliza la tecnología Adobe Air, lo que lo hace multiplataforma y por lo tanto funciona tanto en Windows, Linux o Mac.  Además, también tiene versión para el navegador web Google Chrome (http://www.tweetdeck.com/chrome) y otra para  sistemas móviles como Android o iPhone. Accedemos a la web de TweetDeck (versión de escritorio) y pulsamos sobre Descargar ahora, es gratis. En ese momento comenzará a instalarse la aplicación (y Adobe Air, si no lo teníamos instalado). Una vez instalado y abierto, nos aparecerá una pantalla como la siguiente:
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En ella nos invitan a registrarnos con una cuenta de TweetDeck (opcional, no es necesario) o a identificarnos en varios servicios. Introducimos nuestra cuenta de usuario y contraseña en la casilla de Twitter y aceptamos.

Desmarcamos la casilla Show welcome screen at startup y pulsamos en Get started, en la otra pantalla que nos aparece, marcamos Don’t show me this againy pulsamos en Skip this test y ya estaremos listos para comenzar a utilizar TweetDeck.

2. Introducción… Las columnas

La idea principal que hay que tener en mente, es que en TweetDeck toda la información se organiza en columnas.

La siguiente imagen muestra la columna principal de Twitter (TweetDeck la llama All Friends, aunque en Twitter se suele llamar TL o Timeline), que es donde aparecen los mensajes (tweets) de las personas a las que sigues:
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En esta captura, sólo aparece el timeline (columna All Friends) porque ha sido pulsado el botón Single Column View (barra horizontal, en la esquina superior-derecha) que muestra una visión compacta, con sólo esta columna.

Por defecto nos aparecen varias columnas:

All Friends

Timeline. Como comentaba anteriormente, una lista de los tweets (mensajes) de las personas a las que seguimos, y que por lo tanto, a aquellos que nos interesa leer.

Mentions

Menciones. En esta columna aparecerán los mensajes de cualquier usuario de Twitter que mencione nuestro nombre en su tweet (los nombres o nicks en Twitter van precedidos de una @). No es necesario que esté en nuestra lista de personas a las que seguimos, aparecerá aunque no lo esté.

Direct Messages

Mensajes directos. También llamados DM. Son mensajes privados entre usuarios. Es importante saber que sólo puedes enviar este tipo de mensajes a usuarios que te están siguiendo.

Trending Worldwide

Trend Topic. Se llama así a los temas más comentados en Twitter. En este caso, está seleccionado Worldwide (a nivel mundial). Algo más interesante, puede ser mover el ratón al título de esta columna, y seleccionar el botón Edit que aparece. Ahí podremos seleccionar nuestro país, para que nos muestre los temas más tratados en nuestra región.

Si alguna de estas columnas no nos interesa, podemos eliminarla pulsando en el botón con una X que aparece a la derecha de Edit, marcando la casilla Don’t show me this message again y pulsando en Delete column.

Por ejemplo, la última columna, TweetDeck Recommends, nos muestra recomendaciones de usuarios a quién podemos seguir. Es totalmente automático y no interesa mucho. Borren sin miedo.

3. Gestionando y ordenando columnas

Para manipular estas columnas, en la zona inferior, aparecen unos botones, con los que podemos realizar acciones sobre la columna en cuestión:
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· Mover a la izquierda/derecha: Desplaza la columna hacia la izquierda o hacia la derecha respectivamente.

· Nube popular: Muestra una «nube de etiquetas» con los temas más populares en esa columna. Util para saber de que se esta hablando en una columna con muchos tweets sin leer, descartar lo que no nos interesa y leer lo que sí.

· Filtrar: Establecer un criterio para filtrar tweets. Muy útil para no leer temas repetitivos o detalles que no nos interesan.

· Marcar como leídos: El punto blanco en los tweets (véase más adelante) significa que no hemos leído el mensaje. Este botón hace que desaparezcan esos puntos.

· Borrar leídos: Elimina los tweets sin punto blanco (ya leídos).

· Borrar todos: Elimina todos los tweets de la columna, sin contemplaciones.

Muy bien… ¡Pero yo quiero añadir otras columnas! No te preocupes, eso lo veremos un poco más adelante. Primero vamos a ver un poco más de información sobre los tweets.

4. Los tweets

Como ya dijimos antes, los tweets son esos mensajes, con 140 caracteres como máximo, que escribimos en la red de Twitter. Se puede decir que existen -al menos- 3 tipos de tweets: tweets normales, replies y retweets.

4.1 Replies

Veamos un ejemplo de un tweet (de tipo reply):
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En la imagen podemos ver las partes del tweet desglosadas:

· Avatar: La imagen que tiene el usuario en su perfil (la página con sus datos) de Twitter.

· Mensaje/Tweet: El contenido del mensaje. 140 caracteres como máximo.

· Nombre: El nombre del usuario. Si pulsas encima, te abrirá una columna con información sobre esa persona (su perfil de Twitter).

· Añadir a lista: Permite añadir a este usuario a una lista. Las listas son conjuntos de usuarios que puedes agrupar en listas con un nombre, por ejemplo, para organizarlas (personas de grupos, trabajo, amigos, desconocidos…), categorizarlas por temas (fotografía, escritores, periodistas…) u otra cosa que se te ocurra. Otro dato importante de las listas y que poca gente sabe, es que puedes añadir personas a las listas aunque no los sigas. Así se pueden tener listas con personas que escriben mucho y no saturar tu TL.

· Fecha: La fecha del tweet. Si haces click, te llevará a la página de Twitter que muestra el tweet en cuestión.

· Cliente: Programa con el que escribió en Twitter (vía web, TweetDeck, twicca…).

NOTA: Desde TweetDeck, todos los tweets que empiecen por @ (y por lo tanto, replies) sólo los verán en su respectivo TL dicha persona mencionada (@Manz, en el ejemplo) y todos los usuarios que tengan en común a la persona mencionada y al autor del mensaje (@Manz y @LaRizos, en el ejemplo).

Obviamente, no se trata de un mensaje privado, por lo que -desde el perfil del usuario- si que se pueden ver todos estos replies o réplicas.

4.2 Tweets normales

Veamos otro ejemplo de tweet, en este caso, un mensaje normal, que no va dirigido a nadie en especial, y que por lo tanto, verían todos los que te siguen:
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Este tweet incorpora una peculiaridad. Hay una palabra precedida de una almohadilla (#). Esto se utiliza para categorizar nuestros tweets (obviamente, es opcional).

Más adelante veremos que es muy sencillo pulsar sobre estas palabras (llamadas hashtags) y ver una lista de los últimos usuarios de Twitter que han escrito sobre ese tema.

4.3 Retweets

Por último, existe un tipo de tweet, muy utilizado, llamado retweet o RT. Como su nombre indica, re-tweet, es repetir un tweet anterior de otra persona, generalmente porque nos ha gustado por alguna razón, nos ha parecido gracioso o simplemente queremos propagarlo para que lo lean también nuestros seguidores.

Hay 3 formas de retweets, de momento nos quedaremos con los nombres y sus características y más adelante indicaré como se hacen:
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· Retweet oficial: El retweet oficial lo hace directamente Twitter y tiene una opción para ello. La ventaja es que se mantiene el autor del mensaje original, aunque varias personas hagan retweets de retweets. La desventaja es que no se puede modificar el mensaje, se mantiene íntegramente como lo escribió el autor original.

· Retweet manual: Realmente, esta forma es un tweet normal y corriente, sólo que se añade al principio del mensaje el texto RT, seguido del nombre del autor del mensaje y dicho mensaje. Este método si nos permite modificar y añadir algún comentario adicional.

· Otros tipos de retweet: Existen otras formas que es añadiendo textos como vía @autor o /from @autor.

5. Operaciones con tweets

Con cada tweet que leemos podemos hacer una opción concreta. Sólo tenemos que mover el ratón sobre el avatar o imagen del usuario y nos aparecerán varias opciones:
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· Responder: Nos prepara una zona para escribir un mensaje de respuesta (reply) a ese usuario y tweet en cuestión.


· Retweet: Esta opción nos permite hacer un retweet del mensaje seleccionado. Nos aparecerá una pantalla con dos botones: Retweet now que realizará un retweet oficial y Edit then retweetque realizará un retweet manual. Este último nos permitirá añadir texto, mientras que el primero lo hará exactamente igual lo leímos.

· Enviar DM: Nos prepara una zona para escribir un DM (mensaje privado) a esta persona.

· Otros: Conjunto de diferentes opciones que puedes realizar con el tweet seleccionado o con el usuario seleccionado, como:
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Tweet

· Reply all: Prepara el tweet a escribir, encabezando el mensaje mencionando a todos los usuarios que aparecen en el tweet seleccionado.

· Reference to: Hace referencia al tweet seleccionado.

· Favorite: Marca el tweet como favorito. Útil para leer más tarde o guardarlo por alguna razón.

· Email tweet: Envía por email el tweet seleccionado.

· Translate/Untranslate: Traduce a nuestro idioma (o restaura a su lenguaje original) el tweet seleccionado.

· Mark as read: Marca como leído el tweet actual.

· Delete: Elimina (si es nuestro) el tweet seleccionado.

Usuario

· Add to group/list: Añade al usuario del tweet en una de nuestras listas.

· Follow/Unfollow: Añade (o elimina) al usuario a nuestra lista de personas a las que seguimos.

· View profile: Nos abre una columna con información sobre el usuario del tweet (su perfil de Twitter).

· Search: Abre una nueva columna que busca todos los tweets de Twitter que contengan el nombre de este usuario.

· Block: Bloquea al usuario del tweet para no volver a leerlo.

· Block and report spam: Idem al anterior, pero notifica a Twitter de que se trata de un spammer.

6. Operaciones principales

En la parte superior del TweetDeck, hay varios botones (3 a la izquierda y 5 a la derecha). Veamos uno por uno para que sirven.

[image: image41.png]Escribir tweet Ver perfil  Actudizar  Opciones  Ayuda
L J L ppneEn
©0 EEEEE
. 1 oG —
Afiadir columna Modo Single/Multiple Desconectar




6.1 Escribir tweet

Ese primer botón amarillo (Escribir tweet), nos prepara una zona para escribir un tweet y enviarlo a la red de Twitter. Algo similar a esto:
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· Cuentas de Twitter, Facebook…: En la configuración del TweetDeck puedes añadir varias cuentas de diferentes redes (Twitter, Facebook, MySpace, foursquare…) y activarlas en estas casillas. Así podrás publicar un determinado mensaje en las cuentas que selecciones.

· Especificar localización: Adjuntar las coordenadas de donde te encuentras. Temas relacionados a móviles, GPS, etc…

· Añadir foto o video: Selecciona una fotografía o video y la sube a una de las páginas seleccionada en las opciones. Adjunta la dirección web directa a la fotografía.

· Webcam: Idem a la anterior, pero realizando una grabación desde tu webcam.

· Cerrar: Cierra esta zona sin realizar ningún envío.

En la parte central, podemos escribir el texto de nuestro tweet, e incluso arrastrar archivos o direcciones web a esta zona. En la parte baja, tenemos más botones:

· Auto-acortar webs: Con motivo del límite de los 140 caracteres en un mensaje, una buena opción es acortar las direcciones web (URLs) para que ocupen menos. Existen muchos servicios como bit.ly, goo.gl, kcy.me, etc… Veremos opciones sobre esto más adelante.

· Comprimir Tweet: Una opción llamada TweetShrink para “resumir” tweets, aunque funciona sólo para contenidos en inglés, no nos sirve de mucho en otro caso.

· Traducir: Traduce el tweet al idioma seleccionado.

· Hashtags recientes: Muestra una lista de #hashtags utilizados en los últimos mensajes.

· Programar tweet: Permite enviar mensajes programados a una hora. Necesitas cuenta de TweetDeck.

· Caracteres que puedo escribir: El límite restante de caracteres que puedo escribir en el contenido del mensaje. A medida que voy escribiendo texto, este número se va reduciendo. En caso de haber sobrepasado el límite de 140 caracteres, aparecerá un número negativo.

6.2 Añadir columna

Si pulsamos en el botón Add Column, TweetDeck nos permitirá añadir una nueva columna con una determinada información que le indiquemos:
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En la parte superior, tenemos varios iconos que indican la red social que queremos mostrar en la columna. Aunque este tutorial esta creado para la red Twitter, también podemos mostrar las publicaciones del muro de Facebook, actualizaciones de Buzz, etc… Aquí nos centraremos en la de Twitter.

A la izquierda, un menú nos ofrece tres opciones: Search, Groups/Lists yCore.

Search - Búsquedas. Anteriormente ya vimos como realizar búsquedas, sin embargo, desde este menú podemos introducir manualmente la palabra o palabras a buscar. Así pues, nos aparecería en la columna todos los tweets de personas que usen Twitter (sigamos o no) que mencionen esa palabra o frase en sus tweets.
Groups/Lists - Listas. También lo mencionamos más atrás, desde aquí podemos añadir una columna que muestre los tweets de las personas que tengamos agrupadas en una lista determinada (incluso listas de otras personas).
Core -El núcleo de Twitter. Aquí tenemos varias opciones para añadir, entre las que se encuentran las ya mencionadas.

All Friends (timeline), Mentions (menciones),Direct Messages (mensajes privados), Trending Topics (temas importantes en este momento), Favoritos o Nuevos followers.
Es cuestión de ir probando cada uno y ver cuales son los que más nos interesan.

6.3 Ver perfil

El perfil (o profile) es la página que contiene información del usuario, con datos como el nombre real, nombre de usuario de Twitter, Bio (breve descripción sobre ti), imagen, el número de personas que sigues o que te siguen, el número de listas en las que te incluyen, etc…

6.4 Botones superior-derecha

Estos botones, simplemente realizan tareas rápidas y sencillas como las siguientes:

· Actualizar: Obligas a TweetDeck a actualizar la información de las columnas que tienes activas, por si hay nueva información.

· Modo Single/Múltiple: Muestra el modo de vista múltiple (varias columnas) o el modo compacto (sólo nuestro TL, o una columna).

· Opciones: Preferencias y opciones para cambiar el funcionamiento de TweetDeck en algunos aspectos (lo veremos a continuación).

· Ayuda: Te envía a la página de ayuda de TweetDeck.

· Desconectar: Pues eso, termina la sesión.

7. Opciones de TweetDeck

Veamos, sección por sección, las opciones de TweetDeck:
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· Update Window at bottom (default top): Mostrar panel de «escribir tweet» en la parte de abajo del TweetDeck.

· Narrow columns: Formato de tweets estrechos. Util si tenemos muchas columnas.

· Hide previously loaded updates (after restart): Oculta tweets que ya han sido cargados con anterioridad.

· Open profiles in web page (saves on API calls): Abrir los perfiles en página web en lugar de en TweetDeck.


· Open photo links in web page: Por defecto, TweetDeck te muestra directamente en el programa los enlaces a imágenes. Marcando esta casilla, obligas a abrirlos en el navegador.


· Use autocomplete for usernames: Cuando escribamos una @ en un tweet, te muestra la lista de personas que sigues por si no recuerdas bien su nombre.


· Press Enter to Send an Update: Envía el tweet al pulsar Enter. Si lo desmarcamos, habrá que presionar el botón Send.


· Show preview information for short URLs: Muestra información acerca de los enlaces acortados. Util por temas de seguridad, para saber a donde apunta, ya que mucho malware se esconde detrás de enlaces acortados.


· Enable Keyboard Shortcuts: Activa atajos de teclado.


· Mark updates as read when moving with keyboard: Marca tweets como vistos al moverte por ellos con el teclado.


· Minimize button should…: Permite minimizar en la bandeja de sistema o en la barra inferior de programas, a nuestra elección, cuando pulsemos el botón de minimizar.


· Close button should…: Idem, con las opciones cerrar completamente o minimizar TweetDeck, al pulsar el botón de cerrar.

7.2 Twitter
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· Show follower count in tweets: Muestra, debajo del avatar, el número de seguidores que tiene el usuario.


· Hide previously sent direct messages (after restart): Oculta los mensajes privados enviados anteriormente.


· Auto include hashtags when replying: Incluye, automáticamente, hashtags cuando respondes.


· Enable realtime Twitter streaming: Activa una característica de Twitter a tiempo real (no es necesario ir pulsando el botón de actualizar).


· Show in Mentions when people favorite your tweets: Muestra en la columna de menciones cuando han añadido un tweet tuyo a favoritos.

· Include @replies from your friends to others: Incluye tweets dirigidos a otras personas en el timeline (recordemos que Twitter los oculta si no somos usuarios comunes).


· Hide repeated retweets: Oculta retweets repetidos.


· Retweet button should…: Permite establecer la acción por defecto al pulsar el botón de Retweet (por defecto pregunta si hacer un retweet oficial o manual).

7.3 Twitter Updates

Cada usuario de Twitter tiene un límite (por segundo o por minuto) para enviar mensajes o el número de veces que puede actualizar. Así se aseguran que no es posible saturar el servicio ni enviar muchos tweets seguidos. Esta sección permite ajustar estos límites.

Es posible que hayas visto en alguna ocasión un mensaje en rojo en la parte inferior del 

TweetDeck con el texto Twitter API rate limit exceeded o similar. Es debido a que has sobrepasado uno de estos límites. Por defecto, TweetDeck lo gestiona automáticamente, no es recomendable cambiarlo a no ser que sepamos que estamos haciendo.

7.4 Notifications

Al recibir nuevos tweets o mensajes, nos aparecerá una ventanita de notificación en la parte superior derecha de la pantalla, con un resumen de los mensajes y una previsualización, a la vez que se oye un sonido.
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Esto es muy útil, pero si tenemos mucha actividad en nuestro Twitter se puede convertir en una verdadera pesadilla.

Así pues, lo ideal es mantener una configuración similar a la de la captura de ejemplo, en la que sólo aparece la ventanita de previsualización y se escucha el sonido en el caso de que nos mencionen (y no cada vez que alguien escriba algo). Lo que veremos a continuación:
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· Notification windows: En este apartado nos muestran dos ventanitas (Detail y Summary). La primera nos muestra una previsualización del tweet, y la segunda un resumen del total de tweets recibidos. Pulsando sobre ellas, podemos activarlas o desactivarlas, según queramos.


· Notification window position: Zona de la pantalla donde queremos que aparezca. Por defecto, aparece en la zona superior derecha.


· Notification sound: Volumen del sonido de la notificación.


· Show notifications at most every: Número de segundos que permanecerá sin mostrar notificación. Aumentando el número conseguimos que no nos aparezcan una y otra vez, constantemente.


· Advanced Options for colums: Una de las partes más interesantes de esta opción, es la de marcar las columnas para las que queremos que nos muestre notificación. En el ejemplo, he marcado sólo menciones y búsquedas.

7.5 Colors/Font

En esta zona, se nos permite cambiar los temas o colores de TweetDeck. 

7.6 Services

Este apartado nos permite configurar los servicios que utilizamos para diversas funciones (subir fotos, videos, acortar direcciones web, etc…)

· Idioma: La primera opción nos permite cambiar el idioma. Pero no el idioma del programa, sino el idioma al que serán traducidos los mensajes (utiliza el traductor de Google).

· Acortador de URLs: Por defecto, TweetDeck utiliza bit.ly como acortador de direcciones web (permite usar una cuenta del mismo). Sin embargo, también puedes utilizar otros como is.gd, tinyurl, tw.url u otro personalizado.

· Imágenes: El servicio de imágenes (dirección a donde se suben y comparten las imágenes que adjuntas) es YFrog (de Imageshack), aunque también puedes utilizar Plixi, TwitPic, Posterouso MobyPicture.

· Cliente de correo: Por último, el sistema de correo que utilizas.

7.7 Accounts


En este apartado, puedes gestionar las cuentas que quieras utilizar (y que aparezcan en la lista superior, al escribir un tweet o mensaje.).

Permite múltiples cuentas de Twitter, una cuenta de Facebook, LinkedIn, Foursquare, Buzz y MySpace.

7.8 Sync


Este apartado, de sincronización, nos aconseja registrarnos (una vez más) en TweetDeck para obtener múltiples ventajas. Como ya hemos visto hasta este punto, tener una cuenta en TweetDeck nos permitiría crear tweets programados, además de sincronizar nuestra información y otras cosillas interesantes.

7.9 Global filter


Por último, una opción con un filtro global, donde podemos establecer bloqueos de personas concretas, palabras (para no tener que oír sobre ciertos temas) o incluso fuentes de información (webs, páginas, redes…).

Y hasta aquí el tutorial de Twitter y TweetDeck, espero que os haya sido de ayuda y que lo retweetees (oficial o manualmente).

Google Drive (Google Docs) https://drive.google.com/
Es una aplicación online de Google cuya función es crear documentos en línea y compartirlo con otros usuarios de Gmail y Google Plus en caso de ser necesario, es una especie de Microsoft Office pero gratuito y que no requiere descargar ningún programa, aunque permite la opción en caso de que el usuario así lo desee. 

En dicha página web se pueden crear documentos de texto, presentaciones, hojas de cálculo, formularios y dibujos, que pueden ser descargados a nuestra computadora, en distintos formatos desde Microsoft Office, Open Office, Pdf, Txt o Html para texto y Jpg o Png para imágenes y presentaciones.
Google Reader (Online RSS)

Google Reader es una herramienta de gestión de contenidos que permite organizar y acceder rápidamente desde una interfaz web, a las noticias que tú escojas, y las dirige hacia un sitio único. De esta forma, permite mantenerte al día de los nuevos artículos publicados en diversas fuentes de información. Para poder ingresar una página web esta debe poseer un Feed o Rss, que es un sistema que permite distribuir información en tiempo real. Este tipo de herramientas son conocidas como agregadores.

Para ingresar a Google Reader podemos hacerlo a y a través del link http://www.google.com/reader/ o ingresar a google.com y en la barra superior de color negro, presionar la pestaña “más” e ingresar a la opción “READER”. Para ello debemos poseer una cuenta en Gmail/Google Plus.
Una vez que accedes a Google Reader por primera vez te aparecerá esta ventana:

[image: image48.jpg]GOOgle Reader (&) Todos los elementos ~ Marcar todos como leidos  ~ Ver configuracién... v A |V Q -

Elementos recomendados X
Inicio Te damos la bienvenida a Google Reader
* Todos los elementos Google Reader permite encontrar cosas interesantes en la VWeb y realizar su seguimiento. ‘

Puedes suscribirte a tus sitios web preferidos, consultar los elementos compartidos de tus
amigos y estar al dia de lo mas popular. Cuando se publique nuevo contenido, podras verlo
en tu cuenta de Google Reader, por lo que no es necesario que visites cada uno de los
sitios que te interesan.

Y Explorar

Elementos recomendados

M Fuentes recomendadas
Asimismo, Reader realiza un seguimiento de los elementos que has leido, de forma que

cuando vuelves a consultarlo solo aparecen los elementos no leidos. Si uno de los Google Reader es
elementos tiene un borde, Reader lo marca como leido. COMmo una revista que

ti mismo disefias.

Ver todas las recomendaciones »

¥ Suscripciones Pruébalo desplazandote hacia abajo hasta el proximo elemento.




En el botón rojo “Suscribir” de esta pantalla de bienvenida podrás ir añadiendo las suscripciones a las webs que elijas. Una vez que haces clic aquí, te dice “Introduce un término de búsqueda para buscar feeds o pega una URL del feed”.

¿Dónde conseguimos la URL del feed de nuestras páginas favoritas? muy fácil, sólo tenemos que seguir 3 pasos: 
Buscar esta imagen [image: image49.jpg]


 en la web a la que nos queremos “suscribir” y hacer clic en ella.

Copiar la URL del feed que aparece a continuación en una ventana como esta:
[image: image50.jpg]- % (1) www.biblogtecarios.esjrss.xm

c

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-g"?2>
<rss version="2.0" xml:base="http://www.biblogtecarios.es" xmlns:dc="http://purl.org/dc/elenents/1.1/"> =
<channel> =
<title>BiblogTecarios</title>
<link>http://wuw.biblogtecarios.es</link>
<description></description>
<language>es</ language>
<iter>
<title>Informacidén en el moévil</title>
<link>http://www.biblogtecarios.es/resenas/rafaelibanez/infornacion-en-el-movil</link>
<description>&lt;div class=&quot;tweetbutton&quot; &gt &lt;a href=gquot;http://twitter.con/share&quot; class=&quot;twitter—
share-button&éguot; data-count=&quot;verticaléguot; data-via=&quot;biblogtecarios&quot; data-related=&guot;: &guot; data-
text=&quot; &quot; data-url=gguot;http://www.biblogtecarios.es/resenas/rafaelibanez/informacion-en-el-movil&guot; data-
lang=g&guot ;es&quot; &gt Tweet &l /aggt; &lt; /divegr; gl '—— google_ad_section_start —-&gt;&lt;pégt;elt;img alt=&quot;Cubierta
de &amp;quot; Informacidén en el mdvil&awp:cquot; de Natalia Arroyo&cquot;
src=&quot:/Sites/default/files/u32fPorcada_Informacién_en_el_mévil.jpg&quot; style=&quot;width: 175px; height: 259px;
margin: Spx; float: left;&quot; title=gquot;Cubierta de gamp;quot;Informacidén en el mévilgamp:;quot; de Natalia Arroyoé&gquot;
/&gt;El avance de la tecnolog&anp:iacute;a est&amp’aacute; modificando a marchas forzadas el uso de los
tel&amp; eacute; fonos méamp’oacute;viles. Cada vez se utilizan menos para hablar por tel&awp;eacute;fono ¥y m&awp;aacute;s
para otras muchas cosas, hasta el punto de gue £&anp;ndash;en muchos casos&awp;mdash; al comprador le interesan
m&anp; aacute;s los gadgets que la capacidad de comunicaci&anp’oacute;n de voz en s&anp; iacute; nisma. De hecho, el mundo de
la informaciganp;oacute;n m&anp;oacute;vil se ha expandido hacia los smartphones y ha superado las barreras de la
telefongawp; iacute;a con el desarrollo de las tabletas y otros dispositivos.&lt;/pegt;
&lt;p&gt;Este pecquegamp;ntilde;o libro va dirigido a guienes est&awp’eacute;n interesados en conocer el panorama actual de
los dispositivos m&amp;oacute;viles, informaci&awp;oacute;n muy &amp;uacute;til para quien se plantea la
adguisicigamp;oacute;n de uno de estos aparatos. Pero tarbigamwp;eacute;n resuelve dudas sobre la utilidad del acceso a
Internet a trav&awp;eacute;s de dispositivos méamp;oacute;viles, lo que esto exige a los disegamp;ntilde;adores web. ¥,
claro est&awp;aacute;, tawbifawp;eacute;n atiende & otros conceptos muy relacionados con la informaciganp;oacute;n
m&anp; oacute;vil, como la geolocalizacigamp;oacute:n, los cé&amp;oacute;digos bidimensionales y la realidad
aunentada. £1t;/pegt;

glt;div class=&quot;field field-type-text field-field-critica&quot; &gt; v
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Pegar la URL que hemos copiado en la opción “Suscribir” de nuestro Google Reader y después dar al botón “Añadir”:
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Ejemplos de Feeds:

http://feeds.feedburner.com/lapatilla
http://www.el-nacional.com/rss/
http://www.noticierodigital.com/feed/
Hecho esto podremos ver la primera suscripción añadida a nuestro Google Reader en la columna izquierda:
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WordPress
WordPress es un programa de administración de contenido para páginas web. Es de código abierto, es decir, su uso es libre y gratuito.

WordPress inició como una herramienta para blogs, pero después de algún  tiempo dejó de ser sólo eso y ahora puede ser utilizado en cualquier tipo de página web; desde un blog, listados de bienes raíces, ventas por Internet, multimedia y más.

El programa está escrito en PHP y la base de datos que utiliza es MySQL, dos de los lenguajes de programación más utilizados y gratuitos usados en páginas web.

El uso de WordPress en páginas web tiene muchos beneficios porque siempre se está actualizando en los estándares y técnicas nuevas en la web como el HTML5, además es la plataforma que más rápido y mejor posicionamiento logra en Interne. El programa está sobre la licencia GPL que te permita hacer cambios al código sin tener problemas legales.

Hay dos maneras de usarlo, la primera forma es abriendo un Blog usando la plataforma WordPress y la segunda, en caso que se desee abrir una página web, se utiliza subiéndolo a un servidor que tenga php y mysql, posteriormente se realiza la instalación, luego se crea una cuenta de administrador, donde se realizará la gestión de contenidos y listo. Tiene interfaces gráficas para elegir plantillas, crear usuarios, extender sus funciones con plug-ins (widgets), etc. Y Es muy, muy fácil de usar.
Wordpress es recomendable cuando se necesita un sitio que va a tener mucha gente creando contenido, pues el proceso de edición y publicación de artículos no es muy complicado y pueden abrirse varias sesiones al mismo tiempo, en distintas ubicaciones. 

Sus ventajas son: un costo muy bajo (el software en sí es gratuito, así que básicamente sólo es costo de alojamiento y dominio web [.com, .net, .org, etc]), mucha facilidad de uso, robustez y una comunidad enorme de usuarios y desarrolladores. Está también muy extendido por lo que hay mucho soporte y guías de uso.

Si se desea usar de forma gratuita con un blog se ingresa a http://wordpress.com/ y si se posee un hosting y dominio web se descarga en esta dirección: http://wordpress.org/. Los detalles de uso de WordPress se explican en otro curso que dicta esta misma institución.
MySpace

MySpace es un servicio de red social propiedad de Specific Media LLC y la estrella de pop Justin Timberlake. MySpace fue lanzado en agosto del 2003 y su base se encuentra en Beverly Hills, California. En agosto de 2011, MySpace contaba con 33.1 millones de visitantes en EEUU. Se basa principalmente en una red social para compartir música, impulsar y dar a conocer a nuevos artistas musicales.
Flickr
Flickr es un sitio web de almacenamiento de fotos y videos. Además, provee servicios web y una plataforma de comunidades en línea. Es un sitio muy popular por permitir compartir fotografías de una manera organizada. Millones de personas en el mundo lo utilizan, especialmente los usuarios de blogs ya que sirve como depósito fotográfico desde donde se pueden incrustar las imágenes en la bitácora o sitio web. Otras atracciones son la posibilidad de etiquetar las fotos y la publicación de las mejores fotos de cada semana. 
Crear una cuenta nueva.

Accedemos a la página principal de Flickr.
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Tenemos varias opciones registrarnos o podemos entrar usando nuestras cuentas de Facebook o Gmail ya creadas y en este caso elegimos una de ellas.
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Nos dice que ya ha creado nuestra cuenta y nos ofrece distintas opciones para empezar. Buscar fotografías o subir alguna.
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Subir nuestras primeras fotografías
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Tenemos la posibilidad de subir hasta 300 MB de nuevas fotografías y videos al mes. Si utilizáramos  una cuenta de pago ese límite es bastante superior. Con el botón Cargar primeras fotografías vamos seleccionando algunas imágenes para subir. La imagen no puede tener más de 10 MB de tamaño. Debemos por tanto, si tenemos imágenes de esa calidad, reducir su tamaño o resolución con algún programa de edición gráfica. 
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Como siempre en Web 2.0 podemos añadir etiquetas (Tags) para clasificar nuestras fotografías. En este caso la sintaxis es separar las palabras por espacios. Si queremos añadir alguna etiqueta con más de una palabra, debemos hacerlo entre comillas. Por ejemplo: "castilla y león". Preferiblemente no utilizaremos tildes ni eñes, aunque si tenemos la opción. 

Podemos marcar la imagen como pública (todos la pueden ver) o privada. En este segundo solo podrán verla nuestros contactos, bien los marcados como familia (Family), bien los amigos (Friend). 

Instagram
Instagram es una aplicación para crear y compartir fotos solo para Iphone y Android, y que pueden ser vistas también en Windows y Mac. Este servicio es gratuito, el usuario puede tomar una foto, aplicar un filtro digital, y luego compartir dicha imagen en una variedad de redes sociales. Esta famosa aplicación para compartir fotos, cuenta con más 27 millones de usuarios registrados para el momento. Sus características fotográficas con forma cuadrada y redondeada son en honor a la Kodak Instamatic.

Puedes descargar Instagram desde su sitio web oficial (http://instagram.com) Si tienes un iPhone, iPod Touch o iPad puedes descargar Instagram desde iTunes y si tienes un teléfono móvil Android puedes hacerlo desde la tienda Google Play.

Ejemplo de usuarios de Instagram 
http://instagram.com/Ohhthatsjustsarah, http://instagram.com/Moonlightice, http://instagram.com/Sevenkub
Mercadolibre 
Mercadolibre es una página web, enfocada a ser una tienda virtual, donde los usuarios pueden comprar y vender cosas por Internet, hay que registrarse para hacer cualquiera de las dos, si se desea vender te cobra comisión alrededor del 6% al 10% dependiendo del producto y coste y tu rango (reputación), y si compras no tienes que realizar ningún costo adicional, solo el costo del producto o servicio y envío en caso de requerirlo y se acuerdan las condiciones de la venta o de la compra previamente, entre ambas partes. El sitio permite la realización de preguntas en cada producto publicado, observar los artículos que vende cada vendedor y está organizado por categorías, y cada persona o negocio cuenta con reputación, que son calificaciones otorgadas entre ambas partes al realizar una compra-venta de un artículo o servicio, entre mejor sea la reputación que se tenga, más fácil es vender y comprar, pues se cuenta con mayor respaldo y credibilidad. Si se publican servicios, inmuebles o vehículos se cancela solamente un coste fijo por la publicación y si se comercializan  productos se cancela una comisión por cada artículo vendido.

Para inscribirnos y observar sus funciones a detalle ingresamos a http://www.mercadolibre.com.ve/
Hotfile, Mediafire y RapidShare
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Son 3 de tantos servidores web donde se puede subir y compartir archivos de manera gratuita, ofrece un sistema sencillo y accesible de almacenaje y distribución de archivos a través de internet. Se pueden cargan archivos, carpetas, música, imágenes, software, lo que se desee, posteriormente se genera un código de descarga, (una dirección de la página donde está lo que se ha subido) Esa dirección puede compartirse con quien quieras y esa persona puede bajar los archivos gratuitamente. Aquí los mencionados sitios:

http://hotfile.com/
http://www.mediafire.com/
https://www.rapidshare.com/
Linked in (http://www.linkedin.com/)
LinkedIn es un sitio web orientado a negocios, fue fundado en diciembre de 2002 y lanzado en mayo de 2003 (comparable a un servicio de red social), principalmente para red profesional. Uno de los propósitos de este sitio es que los usuarios registrados puedan mantener una lista con información de contactos de las personas con quienes tienen algún nivel de relación, llamado Conexión. Los usuarios pueden invitar a cualquier persona (ya sea un usuario del sitio o no) para unirse a dicha conexión. Sin embargo, si el invitado selecciona "No lo sé" o "Spam", esto cuenta en contra de la persona que invita. Si la persona que invita obtiene muchas de estas respuestas, la cuenta puede llegar a ser restringida o cerrada.
Crear cuenta
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Nos aparecerá un formulario que tendremos que ir rellenando cuyos campo con asterisco serán obligatorios.
Se rellena el formulario y clicamos lo que corresponda… Y a continuación ya estaremos dentro de LinkedIn, en la zona de Inicio. Vamos a ver las partes de la pantalla principal de Linkedin
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En la pestaña de búsqueda, se puede localizar puestos de trabajo por palabras clave, países y código postal. Personas y Empresas. También en esta pantalla de inicio en la parte superior, te señala quien ha visitado tu perfil, invitaciones y mensajes enviados o recibidos.
Dropbox http://www.dropbox.com
Dropbox es una herramienta para archivar y sincronizar documentos utilizando Internet, y como veremos más adelante con alguna otra aplicación interesante. Requiere bajar e instalar un programa en cada ordenador, (crea una carpeta en el escritorio), aunque no es totalmente necesario, ya que puedes utilizar la herramienta utilizando un navegador conectado a Internet. También puedes utilizar dropbox desde los diferentes dispositivos móviles como IPad, IPhone, Blackberry y Android.

Hasta el momento, la capacidad de almacenamiento gratuito es de 2GB, aunque esta se puede aumentar. Dropbox ofrece un regalo en forma de 250 MB a los miembros que se registren a través del link de afiliación de otro miembro. Por lo que si os registráis a través de este link de mi cuenta aumentará vuestra capacidad de almacenamiento 250MB.

Crear una cuenta en Dropbox

Entramos en la web http://www.dropbox.com rellenamos el formulario que nos aparece y luego hacemos clic en Registrarse. 
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Funcionamiento de dropbox
El manejo de Dropbox es fácil. Para comenzar está dividido en dos menús con sus correspondientes pestañas. 

Menú principal: Es la ventana que aparece al inicio, cuando nos logeamos en ella encontramos las siguientes pestañas. 

◦ Pestaña Comenzar: Pestaña con las tareas para conocer Dropbox y conseguir 250MB. 
◦ Pestaña Compartir: Pestaña para editar las opciones de las carpetas compartidas. 

Pestaña Actividades: Encontramos un guion ordenado por fecha con las últimas operaciones (actividades), que hemos realizado en Dropbox y que podemos recuperar. 

◦ Pestaña Archivos: En esta pestaña tenemos todas las opciones para trabajar con nuestro disco online: Crear carpetas, subir archivos, copiar, renombrar… 
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Menú cuenta: Para acceder tenemos que hacer clic en Cuenta. Está dividido en varias pestañas donde configuraremos nuestra cuenta y obtendremos información del espacio que nos queda libre o en los equipos que tenemos instalado Dropbox. 

◦ Pestaña información de la cuenta: Donde obtendremos una gráfica que nos informará de los MB que tenemos libres, compartidos, etc. 

◦ Configuración de la cuenta: En esta pestaña podremos editar los datos de nuestra cuenta Dropbox. Ej: Contraseña, correo, … 
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Carpetas compartidas
Con Dropbox podremos compartir una carpeta, siempre que los usuarios tengan cuenta en Dropbox. De dos formas: 

1ª A través de la web de dropbox (pestaña archivos). 

2ª Accediendo a la carpeta Dropbox de Windows, haciendo clic en el botón derecho de la carpeta que queremos compartir nos aparece el menú contractual como el de la imagen.

Carpeta public
Los documentos que archivemos en la carpeta Public tienen la posibilidad de enlazarse a otras páginas o blog…Para realizarlo accedemos a la carpeta public seleccionamos el archivo y hacemos clic en triangulo y nos aparecerá el menú contractual por último seleccionamos copiar enlace público, de esta forma ya tenemos la url del archivo para crear un enlace al archivo.
Recuperar archivos borrados
Dropbox guarda temporalmente una copia de los archivos borrados, para recuperarlos accedemos a la web de dropbox.com. 

1. Clic en mostrar archivos eliminados en la pestaña archivos. Los archivos eliminados aparecen en gris y en la columna tamaño eliminado. 

2. Seleccionamos el archivo a recuperar y hacemos clic en el triangulo del archivo para obtener el menú desplegable como el de la imagen. 

3. Clic en restaurar. 
Youtube http://www.youtube.com/.
YouTube es un popular sitio web para compartir videos. Sus usuarios pueden subir, visualizar y compartir videos con todo el mundo. El dominio YouTube.com fue creado a mediados de febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, antiguos empleados de PayPal. 
YouTube contiene una gran variedad de videos que incluyen videoclips, series, películas y shows, muchos de ellos amateurs, pero muchos otros son contenidos con derechos de autor. 
Registrarse como usuario en Youtube

Para hacerse usuario del sitio Youtube hay que poseer una cuenta Gmail, presionamos INICIAR SESIÓN (cuadro azul arriba a la derecha).
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Nos aparecerá este cuadro donde introducimos nuestra cuenta Gmail y contraseña.
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1. El nombre de usuario debe ser único ya que no se puede repetir con otro usuario existente. 

2. Si quieres crear un canal público, debe seleccionar la opción “Permitir que otros usuarios encuentren mi canal en youtube si tienen mi dirección de correo”. 

Una vez insertado los datos correspondientes debe presionar el botón Aceptar, y le aparece un cartel certificándole que ya está registrado en YouTube.

Acceder a la cuenta en Youtube

Tan sólo debe hacer click en la opción Iniciar Sesión e introducir los datos para entrar. Aparecerá una ventana en la que se solicita el nombre de usuario y la contraseña introducida en el proceso de la creación de la cuenta.
Luego aparecerá la página de inicio de la cuenta creada, pudiendo ver en la parte superior derecha el nombre de usuario.
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1. Desde la flecha desplegable que aparece en la esquina superior derecha al lado del nombre del usuario de YouTube, podrá acceder a su Perfil y Canal. 

2. Si nos suscribimos al Canal de otro usuario, las actualizaciones aparecerán en la sección Suscripciones. 

3. En la sección Recomendaciones personalizadas, YouTube recomienda videos acordes a nuestros gustos. 

4. En la opción Actividad Reciente se muestra el resumen de la actividad de nuestros amigos. Podremos ver los vídeos que han subido recientemente o los que han marcado como favoritos. 

5. Videos Destacados nos muestra los videos más vistos en YouTube. 

6. En Videos que se están viendo ahora, podemos ver todos los videos que se están reproduciendo en ese momento por otros usuarios. 

7. En la Bandeja de Entrada recibiremos notificaciones de nuevos mensajes, comentarios o invitaciones pendientes. 

Acceder al Canal de Youtube
Para acceder a mi canal, despliego la flecha que se encuentra a la derecha del nombre de usuario de la cuenta de youtube y selecciono la opción Mi canal
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Luego se muestra la interfaz de su canal de youtube.
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Subir Videos a YouTube 
Para subir videos a nuestro canal de YouTube debemos apretar el botón subir que se encuentra en el lateral derecho.
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Luego se muestra la siguiente pantalla donde debe seleccionar la opción Subir video:
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Es importante que tanto las imágenes como la música de los vídeos cumplan los requisitos de Copyright. Los vídeos pueden tener alta definición y un peso máximo de 20 GB sin límite de tiempo y una amplia variedad de formatos Una vez cliqueado en la opción Subir video se muestra la siguiente interfaz que cargará el archivo subido.

Mientras se sube el vídeo, podemos ir editando la información del mismo.

1. El título es un elemento clave, ya que en muchas ocasiones es la única referencia que tenemos sobre el contenido del vídeo. 

2. En el campo de descripción, podemos incluir en formato texto la información complementaria al vídeo. Este texto nos dará posicionamiento en el buscador, por lo que es importante que sea completo. 

3. Es necesario introducir las palabras clave que identifican a nuestro vídeo, separadas por comas en la opción Etiquetas. 

4. Debemos seleccionar la categoría del vídeo que estamos subiendo en la opción Categorías. 

5. Si el vídeo debe ser accesible para todo el mundo, hay que escoger la primera opción en Privado, de lo contrario la segunda opción. 

6. Para finalizar el proceso pulsamos la opción Guardar cambios. 

Mejores formatos para Videos 

YouTube puede aceptar casi cualquier formato de vídeo para las subidas, pero hemos comprobado que la configuración que ofrece mejores resultados para la mayoría de los usuarios es la que se indica a continuación. 

· Formato de vídeo: WMA, MPEG-2 o MPEG-4 preferiblemente 

· Formato de imagen: Formato de imagen original sin formato apaisado (ejemplos: 4:3, 16:9). 

· Resolución: Se recomienda 1080x720 (16:9) o (1920 pixeles de ancho x 1080 píxeles de alto) (HD) 

· Formato de audio: MP3 o WAV o WMA preferiblemente 

· Fotogramas por segundo: 30 a 35
· Tamaño de archivo máximo: 20 GB 

Administrar Videos 

Para administrar los videos subidos debe dirigirse a Videos subidos a través de la opción Mis Videos.
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Prezi

Prezi es una aplicación de presentación online y una herramienta narrativa, que usa un solo lienzo en vez de diapositivas tradicionales y separadas. Los textos, imágenes, videos u otros objetos de presentación son puestos en un lienzo infinito y presentados ordenadamente en marco presentables. El lienzo permite a los usuarios crear una presentación no lineal, donde pueden usar zoom en un mapa visual.
En su versión gratuita, las presentaciones se pueden publicar en la Web o descargar a la computadora como archivos flash de extensión .exe para reproducirlas sin necesidad de tener conexión a internet. 
Prezi permite

• Publicar y armar de presentaciones multimediales. 

• Organizar ideas, formular conceptos y crear puntos de atención.

Acá un ejemplo http://prezi.com/msaxibtqhb_u/clase-en-espanol-sobre-prezi-recomiendo-ver-en-fullscreen/
Para registrarse
1. Ingresar a prezi.com
2. Seleccionar Empezar es gratis
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1. Se abrirá la página de registro, seleccionar Public y presionar Registrarse:
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2. Se pueden completar los datos: 
1. First name: Nombre 

2. Last name: Apellido 

3. Email: correo electrónico 

4. Password: contraseña 

5. Password again: confirmar la contraseña 
O Registrarse con Facbeook
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Si iniciamos con Facebook, autorizamos la aplicación:
[image: image77.png]€ > D o [ Seguro [ wwwfacebook.com/dislog/oauth

+0 C a8 »

Informacién

Facebook © 2013 - Espafiol

Re.

ou.

rear un anuncio

Bu.

ﬁ**ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
Yo.

0Os.. Os. T

Buscar personas, lugares y cosas

Tus ideas a tu manera

BRI, o 0099 ersas mian i

ACERCA DE ESTA APLICACION
Pre te permite organizar, presentar y compartr tus deas.
visugimente.

Quién puede ver publicaciones que esta aplicacidn hace en
tunombre en tu bografia de Facebook: (7]

@ Sdoyo v

Al continuar, sepras s Condidones del servico y Policade privaciad de Pedy seds drigdo 3

frezicom  Reporar spicacin

Crearunapsgna  Desarrolladores  Empleo  Privacidad

ESTA APLICACION RECIBIRA:
+ Tuinformacién bésica (7]
+ Tu drecdén de correo electrérico
(edy_menoni25@hotmal.com)

Esta aplcacion puede publicar en tu
nombre, induyendo objetos que te gustaron
ymés.

Ver enel Centro de
Aplcaciones

Cookies  Condcones  Ayuda

Alejandra
‘comparti la oto de Zombie:
Apocalypse Survival Guide.

Alexa Timaure
Berenice Gémez te amooo 133
okeyya ¥

Rudimar Carolina Guilent y
2 Javer Campos zhora son
‘amigos.

Lilibeth Gouveia y kheiddy
‘Gonzalez ahora son anigas.

Mafe Viggiani coments  foto
de Iis Something: Jajajajajiaa
Pao Hoom St”

Purificacion Mafiez compartié
Ia foto de Repiblica Espariol.

20 Activar el chat para ver quien
esta disponible.

Ql .

0 &

@ _hitps:/ /s facebookcom/dilog/permissions request




3. Al finalizar, se nos mostrará la página de inicio donde podremos crear un nuevo Prezi (presentación online)
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Una nueva ventana dará la bienvenida a Prezi. Seleccionar + Nuevo Prezi y posteriormente cargará plantillas disponibles para empezar a realizar nuestro Prezi.
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Seleccionamos una plantilla y luego empezaremos a crearla
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Con las características de la barra superior podemos insertar imágenes, texto, video, ver la presentación y luego guardarla para compartirla o archivarla en nuestra computadora.
1

